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Pompa di calore aria/acqua
Manuale dell'utente

AE200DN**** / AE160DN**** / MIM-EO3FN

e Grazie peraver acquistato questo prodotto Samsung.

e Prima di mettere in funzione l'unita, leggere attentamente il manuale e conservarlo per riferimento
futuro.

SAMSUNG
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@ E Corretto smaltimento del prodotto
(rifiuti elettrici ed elettronici)
]

(Applicabile nei Paesi con sistemi di raccolta differenziata)

Il simbolo riportato sul prodotto, sugli accessori o sulla documentazione indica che il prodotto e i relativi accessori
elettronici (quali caricabatterie, cuffia e cavo USB) non devono essere smaltiti con altri rifiuti al termine del ciclo divita.
Perevitare eventuali danni allambiente o alla salute causati dallo smaltimento dei rifiuti non corretto, si invita l'utente a
separare il prodotto e i suddetti accessori da altri tipi di rifiuti, conferendoli ai soggetti autorizzati secondo le normative
locali.

Gli utenti domestici, in alternativa alla gestione autonoma di cui sopra, potranno consegnare lapparecchiatura che si
desidera smaltire al rivenditore, al momento dellacquisto di una nuova apparecchiatura di tipo equivalente. Presso i
rivenditori di prodotti elettronici con superficie di vendita di almeno 400 m? & inoltre possibile consegnare gratuitamente,
senza obbligo di acquisto, i prodotti elettronici da smaltire con dimensioni inferiori a 25 cm.

Gli utenti professionali (imprese e professionisti) sono invitati a contattare il proprio fornitore e verificare i termini e

le condizioni del contratto di acquisto. Questo prodotto e i relativi accessori elettronici non devono essere smaltiti
unitamente ad altri rifiuti commerciali.

Perinformazioni relative allimpegno di Samsung verso lambiente e per gli adempimenti di legge specifici peril prodotto,
ad esempio REACH, consultate la pagina Sostenibilita su www.samsung.com

Con la presente, Samsung dichiara che questa apparecchiatura radio € conforme alla Direttiva 2014/53/UE e ai relativi
requisiti di legge nel Regno Unito. Il testo integrale della dichiarazione di conformita EU e del Regno Unito é disponibile al
seguente indirizzo: http://www.samsung.com, selezionare supporto> Cerca Supporto Prodotto e inserire il nome del modello.
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Informazioni perla sicurezza

Le seguenti informazioni hanno lo scopo di proteggere
la sicurezza dellutente e prevenire i danni alla proprieta.
Siprega di leggerle attentamente al fine di utilizzare
correttamente il prodotto.

/\ AVVERTENZA

Rischi e operazioni pericolose che possono causare gravi
lesioni personali o morte.

/I\ ATTENZIONE

Rischi o manovre poco sicure che possono comportare
lesioni personali lievi o danni a proprieta.

PER LINSTALLAZIONE

/\ AVVERTENZA

Linstallazione di questa apparecchiatura deve essere

eseguita da un tecnico qualificato o da un centro

assistenza.

* Incaso contrario, puo sussistere il rischio di scosse,
incendio, esplosione, problemi di funzionamento del
prodotto o lesioni.

E necessario collegare il prodotto a un impianto avente le

sue stesse caratteristiche nominali.

 Incaso contrario, possono verificarsi problemi con il
prodotto, scariche elettriche o incendi.

Non installare lapparecchio nei pressi di un riscaldatore o
di materiale infiammabile. Non installare lapparecchioin
un luogo umido, oleoso o polveroso oppure esposto a luce
solare diretta e acqua (gocce di pioggia). Non installare
l'apparecchiatura in un luogo dove possono essere presenti
perdite di gas.
* Incaso contrario, puo sussistere il pericolo di scosse o
incendio.

/\ ATTENZIONE

Installare il prodotto su una superficie piana e dura, in

grado di reggerne il peso.

*  Selasuperficie non e in grado di supportarne il peso, il
prodotto potrebbe cadere e danneggiarsi.

PER LALIMENTAZIONE

/\ AVVERTENZA

Non piegare né tirare eccessivamente il cavo di

alimentazione. Non torcere né legare il cavo di

alimentazione.

¢ Incaso contrario, puo sussistere il pericolo di scosse o
incendio.

PERILFUNZIONAMENTO

/\ AVVERTENZA

Se il prodotto emette rumori anomali, odore di bruciato o

fumo, scollegarlo immediatamente dalla rete elettrica e

contattare il centro di assistenza piti vicino.

¢ Incaso contrario, puo sussistere il pericolo di scosse o
incendio.

Perinstallare nuovamente il prodotto, contattare il centro

assistenza piti vicino.

¢ Incaso contrario, possono verificarsi problemi con il
prodotto, perdite dacqua, scosse elettriche o incendi.

¢ Non viene fornito un servizio di consegna del prodotto.
Se siinstalla nuovamente il prodotto, i costi saranno a
carico dell'utente finale.

Se appare l'indicatore di malfunzionamento o si verifica

un malfunzionamento, spegnere immediatamente

l'apparecchio.

¢ Sesiavverte odore di bruciato proveniente dal
prodotto o si rilevano malfunzionamenti, spegnere
immediatamente il prodotto e interrompere
lalimentazione, quindi contattare il centro assistenza.
Continuando a utilizzare il dispositivo in queste
condizioni possono verificarsi scariche elettriche, incendi
odannial prodotto.

Non tentare di riparare, smontare o modificare il prodotto
autonomamente.

¢ Incaso contrario, puo sussistere il rischio di scosse,
incendio, malfunzionamento del prodotto o lesioni.
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/I\ ATTENZIONE

Impedire la penetrazione di acqua nel prodotto.

* Incaso contrario, puo sussistere il pericolo di incendio o
esplosione.

Non mettere in funzione il prodotto con le mani bagnate.

* Incaso contrario, puo sussistere il pericolo di scosse.

Non spruzzare sostanze volatili, come insetticida, sulla

superficie del prodotto.

e Qltre a essere dannose per l'uomo, queste sostanze

possono comportare il rischio di scosse, incendio o
malfunzionamento del prodotto.

Non applicare forza eccessiva sul prodotto e non
smontarlo.

Non utilizzare il prodotto peraltri scopi.

Non premere i pulsanti con oggetti taglienti.

Incaso contrario, puo sussistere il pericolo di scosse o
danneggiamento di parti del prodotto.

PERLAPULIZIA

Awviso importante relativo al sistema di
controllo parentale

/\ AVVERTENZA

Non pulire il prodotto spruzzandovi acqua direttamente.

Non utilizzare benzene, diluenti, alcool 0 acetone per pulire

il prodotto.

 Incaso contrario, puo sussistere il pericolo di
scolorimento, deformazione, danni, scosse o incendio.

INFORMATIVA EX ART.13 DECRETO LEGGE n.123/2023

Ai sensi dellarticolo 13 D.L. n.123/2023, convertito

con modificazioni con Legge n.159/2023, Samsung
Electronics Italia S.p.A. informa che in relazione a questo
dispositivo sono disponibili applicazioni di controllo
parentale.

Ricordiamo ai genitori e a coloro che esercitano la
responsabilita genitoriale limportanza di attivare e
utilizzare applicazioni di controllo parentale al fine di
accrescere la sicurezza digitale dei minori, limitando
e controllando laccesso ai contenuti digitali e

alla rete internet tramite il presente dispositivo.
Lattivazione delle applicazioni di controllo parentale
& gratuita.

Per maggiori informazioni sulle applicazioni di
controllo parentale, Vi invitiamo a consultare i siti
internet della Presidenza del Consiglio dei Ministri

- Dipartimento delle politiche per la famiglia e
dellAutorita per le garanzie nelle comunicazioni:
https://famiglia.governo.it/it/politiche-e-attivita/
famiglia/parental-control/ e www.agcom.it/parental-
control.

PER LUTILIZZO DELLA BATTERIA

/\ AVVERTENZA

Non utilizzare il prodotto in un ambiente caldo o vicino
afiamme.

Non ingerire 0 smontare mai le batterie: esiste il
pericolo di ustioni da sostanze chimiche.

*  Sela batteria del prodotto viene ingerita puo causare
gravi ustioni interne in appena 2 ore e puo provocare
la morte.

 Tenere le batterie lontano dai neonati e dai bambini. Se
il vano batterie non si chiude saldamente, interrompere
luso del prodotto e tenerlo lontano dalla portata dei
neonati e dei bambini. Se si pensa che le batterie
possano essere state inghiottite o introdotte in qualsiasi
parte del corpo, rivolgersi immediatamente a un
medico.
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Informazioni perla sicurezza

A AVVERTENZA

o RISCHIO DI INGESTIONE: Questo
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¢ Incaso diingestione possono verificarsi
MORTE 0 gravi lesioni.
appena2ore.
DALLA PORTATA dei BAMBINI
se sisospetta che una batteria sia stata

ingerita o introdotta in qualsiasi parte
del corpo.

prodotto contiene una batteria a bottone.

* Seunabatteria a bottone viene ingerita
pUO causare ustioni chimiche interne in
o TENERE e batterie nuove e usate FUORI

* Rivolgersiimmediatamente a un medico

A\

e Rimuovere e riciclare o smaltire immediatamente le
batterie usate in conformita alle norme locali e tenerle
lontano dalla portata dei bambini. NON smaltire le
batterie insieme ai rifiuti domestici e non incenerirle.

*  Anche le batterie scariche possono causare lesioni gravi

o mortali.

 Rivolgersi a un centro antiveleni locale perinformazioni

sul trattamento da adottare.
e |abatteria compatibile & MLAT4H.
e Latensione nominale della batteria e di 3 V.

Le batterie non ricaricabili non devono essere ricaricate.
NON forzare la scarica o la ricarica; non smontare, non
sottoporre a temperature inferiori a -20 °C o superiori a
+60 °C, non incenerire.

Queste operazioni possono causare lesioni derivanti da
fuoriuscite di gas, perdite o esplosioni, con conseguenti
ustioni chimiche.

Questo prodotto contiene batterie non sostituibili.

Possibili sintomi di esaurimento della batteria

Se e stata ingerita una batteria o se c'e la possibilita
che ne sia stata ingerita una, rivolgersi a un medico
e segnalare alle autorita mediche che si sospetta
l'ingestione della batteria.

Non e sempre chiaro se un bambino ha ingerito

una batteria a bottone, perché non ci sono sintomi
specifici. Il bambino potrebbe pero:

o tossire, avere conati o shavare;

s manifestare disturbi di stomaco o sintomi di un virus;

e vomitare;

¢ lamentare dolore al torace, al torace o alla gola;

e apparire stanco o apatico;

e perdere lappetito.

I segni non sono evidenti, quindi & importante
prestare grande attenzione alle batterie a bottone
sfuse, usate o di riserva presenti in casa, cosi come ai
prodotti che le contengono.

&

TENERE le batterie nuove e usate FUORI DALLA PORTATA dei BAMBINI
Rivolgersiimmediatamente a un medico se si sospetta che una batteria sia stata ingerita o

introdotta in qualsiasi parte del corpo.
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Funzionamento del telecomando

Azionare il prodotto utilizzando il telecomando.

Modalita operative di base

Selezionare Zona1 0 2 nella scheda di controllo nella schermata Home per accedere alla pagina della zona, quindi scegliere
tra le modalita Auto, Raffredd,, Riscaldamento.

Modalita Auto

L'unita idronica regolera automaticamente la temperatura dell'acqua di scarico con la modalita Auto per il riscaldamento interno.

NOTA

»  Con WaterLaw attivo, la temperatura dellacqua erogata verra determinata automaticamente in base alla temperatura esterna:
Per la modalita Riscaldamento, una minore temperatura esterna comporta un aumento della temperatura dell'acqua erogata.

Modalita Raffredd.

E possibile regolare la temperatura di raffrescamento con la modalit Raffredd. per raffrescare gli spazi interni.
e Quando i seleziona la modalita Riscaldamento con la modalita Raffredd. attivata, la modalita Raffredd. viene annullata.

Modalita Riscaldamento

Il riscaldamento a pavimento € disponibile nella modalita Riscaldamento con lerogazione dell'acqua calda in primavera,
autunno e inverno.
* Quando si seleziona la modalita Raffredd. con la modalita Riscaldamento attivata, la modalita Riscaldamento viene annullata.

NOTA

e Quando siimposta la temperatura di raffrescamento e riscaldamento standard come temperatura interna, la modalita
Auto non & disponibile per la selezione.

Modalita Acqua Calda Sanitaria (ACS)

Selezionare Acqua Calda Sanitaria (ACS) nella scheda di controllo nella schermata Home per accedere alla pagina Acqua
(alda Sanitaria. Scegliere tra le modalita Economico, Standard, Accensione e Forzato.

NOTA

o Perlamodalitd acqua calda, & necessario impostare la funzione acqua calda "SI nella modalitd di impostazioni specifiche
di campo (#3011) Al Home e collegare il sensore di temperatura del serbatoio di acqua calda.

¢ Sele modalita Raffredd./Riscaldamento e Acqua Calda Sanitaria sono state selezionate contemporaneamente, la
modalita Raffredd./Riscaldamento e la modalita Acqua Calda Sanitaria verranno azionate in modo alternato.

3 (power) non pud essere utilizzato per la modalita Acqua Calda Sanitaria se il Riscald. turbo non & in uso.
(Il modello "AE200DN****" non dispone del riscaldatore booster, ma e controllato dal riscaldatore di riserva.)

e Perun bagno caldo o per avere immediatamente a disposizione molta acqua calda, selezionare la modalita Forzato.
Quando questa modalita ¢ abilitata, lintera capacita della pompa di calore viene erogata esclusivamente per il
riscaldamento dellacqua per uso domestico.

/N ATTENZIONE

e Inbaseallopzione FSV predefinita, questa funzione non viene disattivata automaticamente.

»  Sesidesidera utilizzare la modalita Forzato per un certo periodo di tempo, modificare il campo valore impostazione di Al Home.
ltaliano 7

(e
=
=
o
=1
2
o
=
(o]
=
c
3
=
=]
=}
o
=

‘ ‘ DB68-12922A-05_1B_24Y EHS AE7000D_EU_IT_.indd 7 @ 2025-09-25 2= 12:27149



®

Funzionamento del telecomando

Regolazione della temperatura desiderata

NOTA

Impostazione della temperatura standard

Nella pagina di ogni zona, toccare Temp. e scorrere verso l'alto o verso il basso per regolare la temperature.

o E possibile regolare la temperatura desiderata di 05,01 °C. (valore predefinito: 1°C)
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NOTA

e Quando la Temperatura di riferimento da controllare e Uscita acqua, & possibile impostare la temperatura solo per Uscita

acqua.

e Quando la Temperatura di riferimento da controllare e Temperatura interna, impostare le temperature per Temperatura

interna.

@ e Seilmodello supporta entrambe, impostando solo la temperatura per Temperatura interna, si modifica anche la

temperatura per Uscita acqua.

¢ In base alle Temperatura di riferimento impostate per il raffrescamento e il riscaldamento, le temperature controllabili

sono limitate per ciascuna modalita.

Nella schermata home selezionare {9:}> Pompa di calore > Temperatura standard.
Scegliere tra Uscita acqua e Temperatura interna, quindi premere Applica per salvare la modifica.

Auto

Raffredd. e Riscaldamento

Uscita acqua

Water Law

Uscita acqua

Temperatura interna

Temperatura interna

8 ltaliano
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Caratteristiche funzionali
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Il prodotto Samsung offre molte funzionalita utili.

Stato di funzionamento

Awvicinare due dita sulla schermata home e selezionare la scheda Panoramica. In questo modo, sara possibile verificare il
funzionamento del prodotto. Nella schermata Panoramica & possibile verificare le sequenti operazioni.

Comp, Riscald. turbo, Riscaldatore, Caldaia, Serbatoio dell'acqua, Pompa dell'acqua, Solare, PV, Griglia intelligente, Risposta
alla domanda, Stato del dispositivo, Impianto idraulico.

Modalita Silenzioso

E possibile ridurre il rumore di funzionamento con la modalita Silenzioso.
Nella schermata home selezionare {§} > Pompa di calore > Modalita silenziosa.

NOTA

e Quando siimposta la modalita Silenzioso attraverso un contatto dall'unita esterna o si imposta Esecuzione automatica
nella modalita manutenzione utilizzando Al Home, la modalita non puo essere controllata tramite immissione utente.

Modalita Assente

Il riscaldamento puo essere regolato a basse temperature quando si e fuori casa con la modalita Assente abilitata.
Avvicinare due dita sulla schermata home per accedere alla scheda Assente, quindi selezionare Modalita Assente attiva.

NOTA
e Perannullare la modalita Assente, selezionare Spegni nella schermata home.
e Non verra applicata alcuna programmazione preimpostata se la modalita Assente ¢ abilitata.
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App SmartThings

E necessario un account Samsung per accedere a Al Home, il nostro servizio basato sulla rete che mette a disposizione app e
altre caratteristiche funzionali tramite il dispositivo.

oVerifica del collegamento all'alimentazione

Verificare se lalimentazione e collegata al prodotto e allaccess point.

@ Impostazione e collegamento a un access point WiFi usando il proprio
smartphone

1 Perconnettereil prodotto a una rete WiFi, attivare il WiFi in "Impostazioni > Connessioni » Wi-Fi", quindi
selezionare 'access point a cui connettersi

*  Sono supportati solo i caratteri alfanumerici peri nomi degli access point wireless (SSID).
Se un SSID ha un carattere speciale, rinominarlo prima di connettervisi.

< WA WI-FIDIRECT  ADVANCEI < WA WI-FIDIRECT  ADVANCEI

ff i i
o Attive 0 5 Selezionare. &~
To see available networks, turn on Wi-Fi. ’/:% SAMSUNG,ZG%

=

7 SAMSUNG_5G
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2 Disattivazione di"Rete Intelligente" in “Impostazioni > Connessioni > Wi-Fi" sul proprio smartphone @

¢ Se'Rete Intelligente" 0 "Adaptive Wi-Fi" sono attivate, non potrai connetterti alla rete. Assicurarsi di disattivare queste
funzioni prima di connettersi alla rete.

< SMART NETWORK SWITCH < ADVANCED

Spegnimento Spegnimento
off (-(’) Adaptive Wi-Fi
Switch to using a mobile network to acces{ 7
Internet when your Wi-Fi Internet connecti
becomes unstable. This may result in adti

charges depending on your payment plan.

NOTA

e |'impostazione puo differire a seconda del modello di smartphone, della versione del sistema operativo e del produttore.

3 Verifica della connettivita Internet
*  Dopo avereseguito la connessione alla rete WiFi, verifica che lo smartphone sia connesso a Internet.

NOTA

* Unfirewall potrebbe impedire al tuo smartphone di connettersi a Internet. In questo caso, contattare il proprio fornitore
diservizi Internet per la risoluzione dei problem.

10 Italiano
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9 Scaricamento dell'app SmartThings e registrazione del proprio account
Samsung

1 Scaricamento dellapp SmartThings
e Cercare “SmartThings” su Play Store o App Store, e scaricare [app SmartThings sul proprio smartphone.
e Selapp SmartThings e gia installata sul proprio smartphone, aggiornarla alla versione pili recente.

NOTA

e Laversione software supportata dellapp SmartThings € soggetta a variare in base ai criteri di supporto del sistema
operativo forniti dal produttore.
Inoltre, cosi come lapp SmartThings o le funzioni supportate dall'app, gli aggiornamenti dell'applicazione sulla versione
del sistema operativo esistente possono essere sospesi per motivi di usabilita o di sicurezza.

 ['app SmartThings € soggetta a modifiche senza preawviso allo scopo di migliorarne usabilita o le prestazioni. Poiché
la versione del sistema operativo del telefono cellulare viene aggiornata ogni anno, anche lapp SmartThings viene
aggiornata costantemente in base al sistema operativo pil recente.

¢ Perdomande relative a quanto sopra, contattarci allindirizzo st.service@samsung.com.
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2 Registrazione del proprio account Samsung

@ o Erichiesto un account Samsung per utilizzare lapp SmartThings. Per creare il proprio account Samsung e accedere
all'account stesso, sequire le istruzioni mostrate sullapp SmartThings. Non € necessario installare una app aggiuntiva.

NOTA

o Sesidispone gia di un account Samsung, effettuare laccesso a quellaccount. Se il tuo smartphone & un dispositivo
Samsung, e possiedi un account Samsung, lo smartphone accedera automaticamente al tuo account.

¢ Sesieffettua laccesso al sistema da uno smartphone prodotto per un Paese diverso, quando si crea il proprio account
Samsung sara necessario utilizzare il codice paese associato allo smartphone; su alcuni dispositivi potrebbe essere
impossibile usare lapp SmartThings.

Q Connettere l'app SmartThings al proprio prodotto

1 Selezionare il prodotto al quale connettersi

1) Dopo lawvio dellapp SmartThings, selezionare "Aggiungi ora" quando una finestra pop-up appare, dicendo che ¢ stato
trovato un prodotto al quale connettersi.

A new device has been found.
Add this device to
SmartThings?

Never  Later Add now:;/\:Selez\'onare

Italiano M
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App SmartThings

2) Selafinestra popup non compare, selezionare "+ "Aggiungi”, quindi selezionare "Dispositivo."

What do you want to add to this location?

Living room >

0 S Device .
° Selezionare ue Yselez\onare

E possibile aggiungere un prodotto da collegare selezionandolo manualmente.
¢ Selezionare manualmente: Samsung » Condizionatore > Pompa di calore

»

elezionare

2 Connettere lapp SmartThings al proprio prodotto
o Seguire le istruzioni mostrate sull'app SmartThings per connettersi al proprio prodotto.
¢ Perinformazioni su come utilizzare lapp SmartThings, selezionare il menu Guida sullapp.

NOTA

e Sedurante la connessione al prodotto compare una finestra pop-up in evidenza sullo smartphone, non selezionarla.

e Seun errore paese legato allaccount Samsung si verifica durante la connessione al prodotto, uscire dall’attuale
account Samsung, accedere al proprio precedente account Samsung, e quindi eliminare tuttii dispositivi connessi
precedentemente. Accedere quindi di nuovo allaccount Samsung, e configurare le impostazioni.

¢ Seviene visualizzato un messaggio di errore durante laggiunta di un dispositivo, vedere “Impostazione e collegamento
a un access point WiFi usando il proprio smartphone” a pagina 4. La connessione potrebbe temporaneamente non
funzionare a causa di un problema sulla posizione dell'installazione dell'access point, o per altre cause.

»  Sedopo averaggiunto i dispositivi il numero di unita interne aggiunte non € corretto, eseguire nuovamente il tracking e
poi riprovare ad aggiungere i dispositivi.

e Periprotocolli di sicurezza degli access point wireless/cablati, si consigliano WPA-PSK e WPA2-PSK. Per il metodo di
autenticazione, si consiglia AES. Nuove specifiche di autenticazione Wi-Fi e metodi di autenticazione Wi-Fi diversi dagli
standard non sono supportati.

o Seil proprio fornitore di servizi Internet ha permanentemente registrato l'indirizzo MAC (un numero identificativo
univoco) del proprio PC o modem, potrebbe non essere possibile connettersi al proprio prodotto via Internet. Contattare
il proprio fornitore di servizi Internet e chiedergli come connettere dispositivi diversi dal proprio PC (quali condizionatori
d'aria e purificatori d'aria) a Internet.

 Poiché la versione dellAPP verra regolarmente aggiornata, potrebbero emergere differenze tra linterfaccia operativa nel
manuale e [APP relae. In tal caso, fare riferimento al funzionamento dellAPP reale.

12 Italiano
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Risparmio energetico

Impostazione della programmazione

Impostare una programmazione in modo che il prodotto esegua un'operazione specifica in un determinato giorno, a una
determinata ora e per un determinato periodo di tempo.

Awvicinare due dita sulla schermata home pervisualizzare la scheda Programmazioni. Toccare l'icona “+” nellangolo in alto a
destra della schermata per creare una programmazione.

Dopo averaggiunto una programmazione, impostare blocchi di tempo perimpostare il periodo/tempo di funzionamento,
impostare la temperatura/modalita e premere Salva per salvare la programmazione.

NOTA

e Lascheda Programmazioni nella schermata home mostrera un riepilogo della programmazione impostata a partire dal
giorno che precede l'operazione programmata.

e Toccare lariga che rappresenta una programmazione, quindi trascinarla per regolare il periodo/tempo operativo
programmato.

e Non é possibile impostare le programmazioni se la modalita Assente ¢ abilitata.

Energia

Connettersi a SmartThings tramite il Wi-Fi pervisualizzare i consumi e le impostazioni energetiche nella scheda Energia della
schermata home.

NOTA

e Vedere lapagina10 per dettagli sulla connessione a SmartThings.

¢ Nellascheda Energia vengono visualizzati il consumo energetico mensile e quello del mese corrente.

o Selezionare una voce nella scheda Energia per visualizzare un grafico dei risparmi e dei consumi.

e |lservizio energetico SmartThings dello smart device si collega al servizio energetico del prodotto.

e Lemisurazioni dei risparmi energetici, effettuate dal prodotto, possono discostarsi dai risparmi energetici effettivi.
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Opzione impostazione

®

Come impostare le opzioni

Selezionare @ nella schermata home, quindi scegliere tra le opzioni dell'impostazione. Sono disponibili le Impostazioni
generali e le Impostazioni pompa di calore.

Impostazioni generali

Fase1 Fase2 Fase3 Descrizione Impostazione predefinita
Visualizzazione/immissione
Account Samsung
account Samsung
Wi-Fi Wi-Fi attivato o disattivato Attivato
- Bluetooth
Connessioni — -
Connessione ranida Visualizzazione codice QR
P SmartThings
Blocca Blocco bgmb\v niattivato o off
disattivato
Notifiche sul d.ISpOSItWO Notifiche attivate o disattivate Attivato
domestico
.MOd.ahta.d‘ Scuro / Chiaro Scuro
visualizzazione
Display Luminosits Regolazione luminosita
schermo
Dimensione carattere Regolazmned\menswonl
caratteri
Schermata di copertina Sthermata d.l copemna attivata Attivato
o disattivata
Display e stile Impostazioni tempo di
Tempo di ritenzione ritenzione schermata di 7min
copertina
Avatar Avatar Avatarattivato o disattivato 0Off
Bloccoapp Bloccoapp Accensmne 0 off
Spegnimento
Lingua Selezione lingua Imposta a ingua del
paese
Data e ora automatiche Data/org aUt.O attivate Attivato
disattivate
Dataeora Seleziona fuso orario Selezione fuso orario
Usa formato 24 ore Formato AM/PM attivatoo Attivato
disattivato
14 Italiano
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Informazioni legali

Fasel Fase2 Fase3 Descrizione Impostazione predefinita
M\gllor.a‘m.e.np della Contrasto elevato Contrasto.elev.ato attivato o off
o visibilita disattivato
Accessibilita —
— Regolazione dimensioni
Dimensione carattere .
caratteri
Aggiornamento Searcaeinstalla Ver_lﬂca la presenza di
software aggionamenti software
Guardadi fuovo 1 Guarda di nuovo il tutorial
tutorial
Supporto Manuale utente Visualizza co@ce QR manuale
dellutente
Supporto remoto Assistenza remota
Ripristina impostazioni Ripristina impostazioni rete
direte connessa
Ripristina R|pr|st|na tgttg e Ripristina tutte le impostazioni
impostazioni
Riawvia Riawio
Informazioni sullo stato Visualizza mfo disposiivo
(versione)
Info rete dispositivo (MAC, BLE)
Informazioni sul AlHome

Informativa sulla privacy

dispositivo Awviso sulla privacy
Termini di servizio per Awiso disenvizio
Al'Home
Licenze Open Source Awviso open source
NOTA

»  Quando limpostazione Schermata di copertina e disattivata, un'inattivita dello schermo di 10 minuti disattiva lo schermo LCD.
Toccare lo schermo pertornare alla schermata home.

Quando l'impostazione Schermata di copertina ¢ attivata, la Schermata di copertina viene visualizzata per la durata
impostata in Impostazioni. La schermata LCD si disattiva dopo altri10 minuti. Toccare lo schermo per tornare alla

schermata home.
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Opzione impostazione

Impostazioni pompa di calore

sull'assistenza

Visualizza info servizio

Fase1 Fase2 Fase3 Descrizione Impostazione predefinita
Modalits silenziosa Modalita sﬂenzpsa Accensione off
- 0 Spegnimento
Silenzioso — .
Programma modalita Programma modalita silenziosa off
silenziosa Accensione 0 Spegnimento
Aria/Aria e o
o (raffrescamento) Selezionare una priorita tra o
Priorita (Aria/Aria - ACS) ACS (riscald A2A0ACS Aria/Aria
(rscaldamento/ (solo prodotto TDM)
acqua calda)
Temperatura standard Usclta acqua / Temperatura Uscita dellacqua
interna
Unita di controllo della Imposta unita di controllo *C
temperatura temperatura
Uscita acqua Imposta unita di temperatura di o
) 16-25°C
refrigerata raffrescamento
Liit i temperatura Ulsuta acquadi Imposta gnlta di temperatura di 259C-55/45/70/75°C
riscaldamento riscaldamento
Acqua calda Imposta unita ditemperatura | oz 52 700 0
acqua calda
. o . Risparmio energetico PV
Risparmio di energia PV Sttivato o disattivato Off
Modalita di emergenza Modaht_a d emergenza
X automatica Accensione 0 Off
automatica :
Spegnimento
e Attiva o disattiva
Modalita d
ocaadlemergenza Riscaldamento di
Awvia manualmente emergenza Off
Erogazione diacqua calda
diemergenza
qupqstazwone Ripristino attivato o disattivato Off
intelligente
Cronologia degli errori Visualizza cronologia errori
Ininformazioni

e lvalore & determinato dal tipo di unita esterna.
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Modalita di installazione/servizio

Accesso alla modalita di manutenzione

Nella schermata home, selezionare {:CE} > Pompa di calore > Informazioni sull'assistenza. Quando viene visualizzato "Contatto
assistenza clienti”, toccare il display 10-15 volte in rapida successione per accedere a Modalita di servizio.

E possibile impostare le opzioni FSV della pompa di calore in Modalita di servizio.

NOTA

¢ Alcune modifiche alle impostazioni richiedono un riavvio, nel qual caso il prodotto verra riavviato dopo la relativa notifica.
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Modalita di installazione/servizio

Modalita di installazione/servizio

NOTA

¢ Lefunzioni non disponibili sono contrassegnate come inattive e non possono essere impostate.

¢ Sedopo limpostazione e necessario inizializzare la comunicazione, il sistema si ripristinera automaticamente e
inizializzera la comunicazione.

Opzioni pompa
di calore

=
[=]
Qo
o
=
g
=
=
(7]
o
8
&
e
[=]
3
o
3
N
o

2(4061)

Fase1 Fase2 Fase3 Descrizione Imposta.2|.o ne
predefinita
Societs di senviz Inserire il nome qgl provider di
servizi
Innformazioni Numero da chiamare Inserire un numero di telefono
sull'assistenza E-mail Inserire un indirizzo e-mail
Data ultimo intervento Inserire a data della manutenzione
Data diinstallazione Inserire a data dell'installazione
) | Tipodiriscaldamento zona | Pavimento zona1/FCU / Radiatore Piano
Controllo dizonae tipodi Tioo diriscaldarment
riscaldamento (4061) tean | PO CITISCAIIAMENIO 20N o ot 20na /FCU /Radiatore Piano

Impostazioni di temperatura
del controller della pompa

Controllerinstallato nella pompa
di calore / Controllerinstallato

Pompa di calore

di calore N2 internamente
Controllo pompa inverter | Non utilizzato / Max.100% / Max. 1009
(4051) 85% / Max. 70% ’
Controllo minimo pompa A

. 4 0, 0 O/

Impostazion porpa inverter (4054) 25% / 35% / 45% / 55% 25%

dellacqua Controllo pompa zona ) ) ,
(termostato spento) (4062) Off/Attivato / Off e Attivato Off e Attivato
Controllo pompa z0na 2 Off/Attivato / Off e Attivato Off e Attivato

(termostato spento) (4063)

Valore di miscelazione
(4041,4042,4043)

Utilizzato / Non utilizzato

Utilizzato / Non

utilizzato ™
Temperatura target/
Selezionato In uso Temperatura target/ emperatur Water
Temperatura Water Law )
Law™
ATtarget peril . )
riscaldamento (4042) Da5al5C 10°C
ATtarget peril . )
raffrescamento (4043) Da5a15C 10°C

18 ltaliano
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Fase1 Fase?2 Fase3 Descrizione Imposta.2|.one
predefinita
Utilizzato / Non utilizzato
Attivazione della funzione di Quandg Utlizzatoe selezv\onat.o, Utilizzato / Non
acqua calda (30119 scegliere tra Controlla tipo di utilizato
termostato acqua calda Te Controlla
tipo ditermostato acqua calda 2
UFH termostato1(2091)
Uso del termostato Utilizzato / Non utilizzato Non utilizzato
(2091,2092) FCU termostato 2 (2092)
Utilizzato / Non utilizzato
Termo on/off in base al sensore )
! Termo on/off in base a
ambiente / Water Law
Termo on/off in base a Water Law
Controllo temperatura Quando € selezionata la voce Water
ambiente (2093) Law, scegliere m.i Pompa nattiva Pompa attiva/inattiva
con termostato disattivato, Pompa
. - con termostato
attiva con termostato disattivato N
R disattivato
e Pompa attiva/inattiva con
termostato disattivato
(apacita riscaldatore di
} DaTkwa 6kw 2kw
Misurazione dellenergia riserva (3081)
ioni 3081,3083 itari
Opzm pompa (3081,3083) (apacita riscaldatore booster Datkwa Gk 3w
dicalore (3083)

Termostato acqua calda per
uso domestico/pannello

Utilizzato / Non utilizzato

Non utilizzato

Quando Utilizzato e selezionato,
scegliere tra Pannello solare

Pannello solare

solare (3061) e Termostato dellacqua calda
sanitaria
Calibrazione .temperatura D2-99.299°C 0°C
ambiente
o Attivato/Off Attivato
D\smfezmgg g)om, 3042 Intervallo (3042) Dom /Lun/Mar/Mer/Gio/Ven / Sab \en
Oradiinizio (3043) Imposta ora 02:00PM /11:00PM 2

Tipo climatica (2047)

regolazione climatica/
regolazione climatica 2

regolazione climatical

Temperatura esterna

o , massima (2011) Da-20a5°C 0%

Impostazioni regolazione T - —
dlimatica emperatura esterna minima Dal0a20°C e

(2012)

Temperatura esterna

massima dellacqua per Da17a55/65/70/75°C*? 40°C
regolazione climatica1(2021)
ltaliano 19
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Modalita di installazione/servizio

Fase1 Fase2 Fase3 Descrizione In;f:;:?iﬂiige
Temperatura esterna minima
dellacqua perregolazione Da17a55/65/70/75°Ct2 25°C
climatica1(2022)
Temperatura esterna
massima dellacqua per Da17a55/65/70/75°C" 50°C
reqolazione climatica 2 (2031)
Temperatura esterna minima
dellacqua perregolazione Da17a55/65/70/75°C" 35°C
climatica2 (2032)
Tipo climatica (2081) rego{azpne cllmatwgaT / regolazione climatica1
regolazione climatica 2
Temperqtura esterna DaZ5a375 30°C
. ) massima (2051)
Impostazm rggo{azwone Temperatura esterna minima
climatica 2052) Da35a45°C 40°C
Temperatura esterna
massima dellacqua per Da5a25°C 25°C
regolazione climatica (2061)
Opzioni pompa Temperatura esterna minima
dicalore dellacqua per regolazione Da5a25°C 18°C
climatica (2062)
Temperatura esterna
= massima dellacqua per Da5a25°C 18°C
§. regolazione climatica 2 (2071)
& Temperatura esterna minima
g'; dellacqua perregolazione Da5a25°C 5°C
a climatica 2 (2072)
nf: Temperatura esterna acqua (5013) Dal15a55°C 15°C
g Temperatura ambiente (5014) Dal6a30°C 16°C
a Temperatura regolazione
§; ElimaﬁcaW (?5017) Date s Bt
Impostazioni modalita Temperatura regolazion
" ASSenteO : cTimatl?ca 26(95(())18)O ) Datbasst e
Temperatura esterna acqua (5011) Da5a25°C 25°C
Temperatura ambiente (5012) Dal18a30°C 30°C
Temperatura regolazion
"t B0 Dasazse 5
20 Italiano
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Controllo PV/controllo
potenza di picco (5047,

Fasel Fase2 Fase3 Descrizione Imposta.2|.one
predefinita
Temperatura regolazione
N Da5a25°C 25°C
Impostazioni modalita climatica 2 (5016)
Assente Temperatura serbatoio o 0
dellacqua calda sanitaria (5019) Da30a70°C 0
Temperatura massima per la or ) o (2
pompa di calore (3021) Da 45 a53/55/63/70°C 53/55/63/70°C 2
Isteresi di spegnimento
termostato pompa di calore Da0al0°C 0/2°Ce
(3022)
Isteresi di accensione
Impostazioni pompadi | termostato pompa di calore Dab5a30°C 5°C
calore perlacqua calda (3023)
sanitaria Tempo minimo di erogazione - .
del calore (3024) Dala20 minuti 5min.
Tempo massimo di
erogazione dellacqua calda Da5a 95 minuti 30 min.
(3025)
Opzioni pompa Tempo massimo Da30a 600 minuti 180 min.
dicalore erogazione del calore (3026)
Attivato/Off Off

Quando Attivato & selezionato,
scegliere tra Controllo PV e

Controllo PV N4

5081
) Controllo potenza di picco
Controllo rapporto )
frequenza (505) Attivato/Off Off
Controllo griglia intelligente )
(5097) Attivato/Off 0off
Riscaldatore booster (3031) Attivato/Off Attivato
Riscaldatore di riserva )
401 Attivato/Off Off
Riscaldatore esterno (4026) Attivato/Off 0off
(aldaia diriserva (4031) Attivato/Off 0Off
Impostazionitipo uscita Valvola a 2 vie / Pompa di zona Valvolaa 2 vie
(6041)
Stato pompa di calore Vlsuallzzazwoczﬁ Osrt:to pompa di
ltaliano 21
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Modalita di installazione/servizio

SmartThings.
o 2| 3 calibrazione della temperatura é attivata solo quando Controller installato internamente > Usa i dati di

temperatura del controller e selezionato.

Fase1 Fase2 Fase3 Descrizione Imposta.2|.o ne
predefinita
Attivato/Off off
Display modalita autotest
Pompa dellacqua Attivato/Off off
Riscald. turbo
Attvato/Off of
Modalita Display modalt Valvola ACS (3 vie) Attivato/Off off
autotest 'splay modaita autotest Valvola Zona1 Off
Riscaldatore1 di riserva off
Riscaldatore? diriserva off
Caldaia diriserva off
Valvola Zona 2 off
Valvola di miscelazione off
Prodotto Info prodotto unita interna
Opzioni unita Installazione Info installazione 1 unita interna
interna Installazione 2 Info installazione 2 unita interna
Indirizzo unita interna Indirizzo interno unita interna
Valore Impostazione semplice Inserire valore e ID FSV
_vaored Caricamento FSV Leggere impostazioni FSV unita interna
impostazione oad FSV bt
(ampo Down oa. amoiente Scrivere impostazioni FSV unita interna
interno)
z R‘D”SUK”BO ooy Ripristino K3
s
= Ripristina tutti o .
=
o datidella modalita Ripristina \mpgsta2|on|
5 S manutenzione
o diservizio
QU
& Cronologia - " -
N, o Visualizza cronologia impostazioni
S modalita di di )
2 L i manutenzione
x> servizio
3
gi e ") Quando si cambia il tipo di riscaldamento nella Zona1 o nella Zona 2, cambia limmagine mostrata in Panoramica.

Dopo aver cambiato il tipo di riscaldamento, & necessario riavviare il prodotto e registrarlo nuovamente in

o 023 Dopo aver apportato una modifica alle impostazioni Attivazione della funzione di acqua calda (3011), € necessario

riavviare il prodotto e registrarlo nuovamente in SmartThings.

e 24 Controllo PV deve essere impostato su Utilizzato per poter accedere al menu Risparmio di energia PV.
o lvalore e determinato dal tipo di unita idronica.
o ?lvalore & determinato dal tipo di unita esterna.

22 ltaliano
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NOTA
e Lindirizzo viene visualizzato in formato esadecimale. Vedere la tabella sottostante.
Esadecimale Decimale Esadecimale Decimale Esadecimale Decimale
00 0 10 16 20 32
01 1 n 17 21 33
02 2 12 18 22 34
03 3 13 19 23 35
04 4 14 20 24 36
05 5 15 21 25 37
06 6 16 22 26 38
07 7 17 23 27 39
08 8 18 24 28 40
09 9 19 25 29 4
0A 10 1A 26 2A 42
0B n 1B 27 2B 43
0C 12 1C 28 2C 44
0D 13 1D 29 2D 45
OE 14 1E 30 2E 46
® OF 5 IF 31 oF I
Esadecimale Decimale Esadecimale Decimale
30 48 40 64
31 49 4 65
32 50 42 66
33 51 43 67 =
34 52 44 68 s
35 53 45 69 &
36 54 46 70 =
37 55 4 71 &
33 56 48 7 R,
39 57 49 73 z
3A 58 4A 74 8
3B 59 4B 75 EZ
3C 60 4C 76
3D 61 4D 77
3E 62 4E 78
3F 63 4F 79
Italiano 23
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Modalita Impostazione campi

Pompa di calore aria/acqua: Solo il modello AE***DN**** / MIM-EO3FN

/\ ATTENZIONE

¢ Impostare il valore FSV di un prodotto diverso dai modelli specificati facendo riferimento alla relativa etichetta fornita con il manuale
del prodotto, quindi attaccarla sul coperchio della scatola di controllo. | valori FSV nella tabella si applicano ai modelli specificati.

NOTA

o Assicurarsi di esequire il ripristino dellalimentazione quando si modifica il valore FSV (#3047 in 3046) della funzione
disinfezione e il valore FSV (#5011in 5019) dellimpostazione della modalita Assente.

Field Setting Value (FSV)10**

Codice 10**: Limiti di temperatura superiore e inferiore di ogni modalita di funzionamento di Al Home
per riscaldamento (uscita acqua, stanza), raffrescamento (uscita acqua, stanza), ACS (serbatoio)

 |valorinella tabella seguente hanno solo valore esemplificativo per favorirne la comprensione.

CODICE MODELLO: AE***DN*MPK/ CODICE MODELLO:
. Funzione ) AEX**DN*SPG / MIM-EQ3FN AE***DN*THP
C.Od.lce Menu Codlce' Nota S Standard impostazione Standard impostazione
principale secondario Valore
. Impostazione | Valore Impostazione | Valore | Valore
Elemento Fasi | Unita ) - | Valoremax. - !
predefinita | min. predefinita | min. | max.
Temperatura Max. | 1] °C 101 5 18 5 5 8 5
Uscita acqua per -
Raffeddamento | affrescamento Min | 1] °C 1012 16 5 18 16 5 18
Temperaturaambiente | Max. | 1| °C 102 30 28 30 30 28 30
perraffrescamento | Min. | 1| °C 1022 18 18 B 8 18 8
Temperaturauscia | Max | ] °C 1031 002 T I A o O 5 3 5
acqua perriscaldamento |
Riscaldamento Min | T °C | 0% 5 1 3 5 1 3
Telecomando Temperaturaambiente | Max. | 1| °C 1041 0 18 0 30 8 0
cablato perriscaldamento | Min. | 1| °C | 1082 16 16 8 1 6| 8
Codice10%* i Temperaturaserbatoio | Max. | 1| °C 1051 /63700 | 50 0 50 5 | 70
ACS Min | 1] °C 1052 | 0 | {0 0| 40
\steresw' acquain uscita per 05| 10 0 0 7 0 0 7
riscaldamento
Isteresi Isteresiacquain uscita per 05| 06 1 1 7 1 1 7
per Calore raffreddamento
Accensione | Isteres stanza per riscaldamento| 05 | °C | 1063 0 0 7 0 0 7
Isteresi stanza per .
raffreddamento 0] ¢ 106t ! ! / 1 1 !
NOTA

 |lvalore FSV #3011in Al Home deve essere impostato su 10 2 per utilizzare la modalita ACS.
o lvalore & determinato dal tipo di unita esterna.
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Intervallo di impostazione di Al Home: Codice 10**

Raffrescamento ambiente (FSV#1011~1022)
e Temperatura uscita acqua desiderata: Limite superiore (#1017, predefinito 25 °C, intervallo: 18 ~ 25 °C),
Limite inferiore (#1012, predefinito 16 °C, intervallo: 5 ~18°C)

- Con queste impostazioni FSV predefinite, e possibile modificare la temperatura dell'uscita acqua desiderata
nellintervallo 16 ~ 25 °C per il raffrescamento.

- Nonimpostarlo sotto i16 gradi perimpedire la formazione di condensa sul pavimento quando si utilizza il
raffrescamento a pavimento.
e Temperatura ambiente desiderata: Limite superiore (#1021, predefinito 30 °C), Limite inferiore (#1022, predefinito 18 °C)

- Con queste impostazioni FSV predefinite, € possibile modificare la temperatura ambiente desiderata nell'intervallo
18 ~30 °C per il raffrescamento.

Riscaldamento ambiente (FSV#1031~1042)
o Temperatura uscita acqua desiderata: Limite superiore (#1037, predefinito 55/65/70/75 °C, intervallo: 37 ~ 55/65/70/75 °C),
Limite inferiore (#1032, predefinito 25 °C, intervallo: 15 ~ 37°C)
- Con queste impostazioni FSV predefinite, € possibile modificare la temperatura dell'uscita acqua desiderata
nellintervallo 25 ~ 65/70/75 °C peril riscaldamento.
@ e Temperatura ambiente desiderata: Limite superiore (#1047, predefinito 30 °C), Limite inferiore (#1042, predefinito: 16°C)
- Con queste impostazioni FSV predefinite, & possibile modificare la temperatura ambiente desiderata nell'intervallo
16~ 30 °C peril riscaldamento.

Riscaldamento ACS (FSV#1051~1052)
e Temperatura serbatoio ACS desiderata: Limite superiore (#1051, predefinito 50/55/63/70 °C, intervallo: 50 ~ 70 °C),
Limite inferiore (#1052, predefinito 40 °C, intervallo: 30 ~ 40°C)

- Con queste impostazioni FSV predefinite, & possibile modificare la temperatura del serbatoio desiderata nell'intervallo
40 ~55/63/70 °C peril riscaldamento ACS.

Isteresi (FSV#1061~1064)

Se il valore di FSV e alto, & necessario un tempo maggiore per la termoregolazione
e Controllo della temperatura di uscita dellacqua per isteresi (riscaldamento)

Es.) Quando la temperatura di uscita dell'acqua specificata & 55 °C, la temperatura di spegnimento della termoregolazione &
57 °Ce latemperatura di accensione della termoregolazione & 55 °C-FSV#1061 (valore predefinito 0 °C, intervallo 0~7 °C).

e Controllo della temperatura di uscita dell'acqua peristeresi (raffreddamento)

Es.) Quando la temperatura di uscita dell'acqua specificata e 7 °C, la temperatura di spegnimento della termoregolazione e
7°Celatemperatura di accensione della termoregolazione & 7 °C+FSV#1062 (valore predefinito 1 °C, intervallo 1~7 °C).

¢ (ontrollo della temperatura della stanza per isteresi (riscaldamento)

Es.) Quando la temperatura della stanza specificata € 30 °C, la temperatura di spegnimento della termoregolazione & 31°C
e latemperatura di accensione della termoregolazione & 30 °C-FSV#1063 (valore predefinito 0 °C, intervallo 0~7 °C).

o (Controllo della temperatura della stanza peristeresi (raffreddamento)

Es.) Quando la temperatura della stanza specificata € 18 °C, la temperatura di spegnimento della termoregolazione €18 °C
e latemperatura di accensione della termoregolazione €18 °C+FSV#1064 (valore predefinito 1 °C, intervallo 1~7 °C).
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Modalita Impostazione campi

®

Field Setting Value (FSV) 20**

Codice 20** : Design Water Law (WL) e termostato esterno Riscaldamento (2 WL per pavimento e FCU),
Raffrescamento (2 WL per pavimento e FCU), WL e tipi termostato
| valorinella tabella seguente hanno solo valore esemplificativo per favorirne la comprensione.

o lvalore & determinato dal tipo di unita esterna.

26 ltaliano

CODICEMODELLO:AE*+DN*MPK/ o
| o | Ao Mgy | COPCEMODELLG AESDNTHP
C,Od.lce Menu Codlce. Nota S Standard impostazione Standard impostazione
principale secondario Valore - ] - l
Elemento Fasi | Unita Impostazpne Vap ¢ Vialore max. Impostazpne Vap e Valore max.
predefinita | min. predefinita | min.
——— S R I SR I - oA s
perriscldamentoil |y | | oc | oom 15 10 0 50| n
Temperatura Ma, | 1| °C 2021 40 7|60/ 40 7 %
uscita acqua per
RiscadementoWLT | o | 1| °c | 202 5 LA 7T A T B VA -
Riscaldamento (UFH)
fempeaua |y || 50 mo|emmtl 0 | 7| %
uscita acqua per
Riscaldamento WL2
Sadmeo Mn | 1| c | % A7 T N T B
(FCU)
Selezione )
RiscaldamentoWiL TipoWL 200 1w 1 2 (W) 1 2
Water o —— O R 2 3 5| % |5 B
Law
perRaffrescamento WL .
Codice Min. 1 C 2052 10 3% 45 10 3% 4
20 Temperatura Max, | 1] °C| 26 5 5 5 5 5 5
uscita acqua per
Reffrescamentolill | iy | | ¢ | g 8 5 5 i I
Raffreddamento (UFH)
Temperatura Ma | 1| CC| om 8 5 5 8 5 %
usclta acqua per
s RaffescamenoWL2 |y | g | o | 5 5 5 5 505
S (Fay)
& Selezione )
5 RefrescamentoWilL TipoWL 2081 (WL 1 2 (W) 1 2
O
2 Controllo | Temperaturaambiente | #1(UFHS) | 1 2091 0(No) 0 4 0(No) 0 4
8 estemo estemo  [42(°CUs)| T 09 0N 0 1 0Nl | 0 4
=1 .
2 Toecomandy | TPeRuREnbnte ) 29 4 1 4 "
3 telecomando Controllo
=3
NOTA
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Termostato ambiente e WaterLaw / Al Home: Codice 20**

( ™
Riscaldamento WL
a pavimento/FCU A ____1. Ts: Temp. desiderata
Tl Raffrescamento WL )
#2021/2031 e Ta: Temp. ambiente
< 1

#2022/2032 e

#2061/2071 i s 2

#2062/2072

#20M #2012 #2051 #2052 Ta

~ J

Water Law per riscaldamento (FSV#2011~2041)
 Intervallo temperatura aria esterna: Limite inferiore (17 (#2011, predefinito -10 °C, intervallo: -20 ~ 5 °C),
Limite superiore (2" (#2012, predefinito 15 °C, intervallo: 10 ~ 20 °C)
- Con queste impostazioni predefinite, la temperatura dell'uscita acqua per WL riscaldamento puo essere modificata
@ nell'intervallo di temperatura esterna di -10 ~15 °C.
¢ Intervallo di temperatura uscita acqua rispettivamente per le applicazioni a pavimento/FCU:
Limite superiore (1" (#2021/2031, predefinito 40/50 °C, intervallo: 17 ~ 55/65/70/75°C
Limite inferiore (2" (#2022/2032, predefinito 25/35 °C, intervallo: 17 ~ 55/65/70/75°C
- Con queste impostazioni predefinite, la temperatura di uscita acqua per WL riscaldamento puo essere modificata
nellintervallo di temperatura di 25/35 ~ 40/50 °C.
e Qualorail controllo della zona 2 (FSV# 4061 = 0) e il termostato ambiente esterno non vengano utilizzati (FSV4# 2091
=0,#2092 = 0). Tipo di water law in base ai dispositivi di riscaldamento (pavimento/FCU): #2041(predefinito (WL1 per
pavimento)), 2(WL2 per FCU o radiatore)

Water Law per raffrescamento (FSV#2051~2081)
¢ Intervallo temperatura aria esterna: Limite inferiore (1" (#2057, predefinito 30 °C, intervallo: 25 ~ 35 °C),
Limite superiore (2" (#2052, predefinito 40 °C, intervallo: 35 ~ 45°C)
- Con queste impostazioni predefinite, la temperatura di uscita acqua per WL raffrescamento puo essere modificata
nell'intervallo di temperatura esterna di 30 ~ 40 °C.
¢ Intervallo di temperatura uscita acqua rispettivamente per le applicazioni a pavimento/FCU:
Limite superiore 1" (#2061/2071, predefinito 25/18 °C), Limite inferiore 2" (#2062/2072, predefinito 18/5 °C)
- Con queste impostazioni predefinite, la temperatura di uscita acqua per WL raffrescamento puo essere modificata
nellintervallo di 5/18 ~18/25 °C.
e Qualorail controllo della zona 2 (FSV# 4061 = 0) e il termostato ambiente esterno non vengano utilizzati
(FSV# 2091 =0, #2092 = 0). Tipo di water law in base ai dispositivi di raffrescamento (pavimento/FCU):
#2087(predefinito (WL per pavimento)), 2(WL2 per FCU o radiatore)
¢ Nonimpostare WL1 sotto i16 gradi perimpedire la formazione di condensa sul pavimento quando si utilizza il
raffrescamento a pavimento.
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| T T[] ® (N T

Modalita Impostazione campi

Temperatura ambiente esterno (opzione campo) (FSV#2091/2092)
o Termostato ambiente #1 (#2091, predefinito O per nessun utilizzo), #2 (#2092, predefinito O per nessun utilizzo)
- Perutilizzare Al Home per la funzione di riscaldamento/raffrescamento, entrambe le impostazioni precedenti devono
essere impostate su 0 contemporaneamente. In caso contrario, il termostato controlla il sistema.
- Perutilizzare lopzione Temperatura ambiente esterno, impostare l'opzione di controllo a 2 zone (FSV #4061) su "0"
per disattivarla.
- Seimpostato su #2091/#20921, il compressore puo essere attivato e disattivato solo dal termostato.
- Seimpostato su #2091/#2092 2~4, il compressore puo essere attivato o disattivato dal termostato o in base alla
temperatura dell'acqua scaricata WL.(#2092 2, Termostato WL spento - Pompa acqua spenta, #2092 3, Termostato
WL spento - Pompa acqua accesa, #2092 4, Termostato WL spento - Pompa acqua 7 minuti spenta = 3 minuti

accesa......).
#2092 2, #2092 3,
Pompa dell'acqua Pompa dellacqua
ON}f------; ONJf---mmmmmmmmmmmmm e
OFF Tempo OFF Tempo
L L
r o Tempo r ot Tempo
Termostato Termostato
® m Tminuto m ®
#2092 4,
Pompa dell'acqua
ON Tempo
OFF, |-,
o Tempo
T tat A N
v\irmos %0 3minuti7 minuti3 minuti 7 minuti

- Quando i utilizza il termostato, l'utente ha la possibilita di alzare o abbassare la temperatura dellacqua
nellintervallo -5~ +5°C.
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e Quandosi utilizza il termostato ambiente, la valvola a pavimento deve essere connessa alla valvola a 2 vie #1 e la valvola
FCU deve essere connessa separatamente alla valvola a 2 vie #2 del PBA dellunita idronica.

e Quando e installato solo il raffrescamento/riscaldamento a pavimento e la temperatura dellacqua in uscita e Water Law
& troppo bassa, a valvola a 2 vie potrebbe essere chiusa e potrebbe verificarsi lerrore E911.

e Quando le unita a pavimento e FCU vengono installate insieme e operano in modalita raffrescamento, la valvola a
pavimento potrebbe chiudersi e potrebbe verificarsi l'errore E911 perimpedire la formazione di condensa quando la
temperatura dellacqua in uscita scende al di sotto di16 °C. Pertanto, FCU dovrebbe fissare il valore minimo per la velocita
diflusso.

e |ltermostato 2 che controlla FCU ha la priorita per le modalita operative e la temperatura dellacqua di scarico.

e Samsung non puo essere ritenuta responsabile di inconvenienti come la formazione di condensa sul pavimento che puo
verificarsi a causa del mancato collegamento della valvola a pavimento alla valvola a 2 vie #1 del PBA dell'unita idronica.

Controllo della temperatura ambiente Al Home (FSV#2093)
¢ (Controllo tramite sensore di temperatura ambiente
- Seimpostato su #2093 1, il compressore puo essere acceso 0 spento solo tramite sensore di temperatura ambiente.

- Seimpostato su #2093 2~4, il compressore puo essere acceso 0 spento tramite sensore di temperatura ambiente o in base
allatemperatura dellacqua scaricata WL.
(#2093 2, Termostato WL spento - Pompa acqua spenta, #2093 3, Termostato WL spento - Pompa acqua accesa, #2093 4,
Termostato WL spento - Pompa acqua 7 minuti spenta - 3 minuti accesa =......).
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®

Modalita Impostazione campi

Field Setting Value (FSV) 30**

Codice 30** : Opzioni dell'utente peril riscaldamento del serbatoio (Acqua Calda Sanitaria) acqua calda per uso domestico
* |valorinella tabella sequente hanno solo valore esemplificativo per favorirne la comprensione.

CODICE MODELLO: AE***DNFVPK/ G
' — - T CODICEMODELLO: AE¥++DN*THP
prcigglfpaele Menu seft?:g;io Standard impostazione Standard impostazione
Elemento Fasi | Unita Impostazpne Valoremin. | Valore max. Impostazpne Valore min. £
predefinita predefinita max.
Attivamodalita . 103 03 203 103 03 23
ACS HocaltaACS 3o (gl (el 204 (gl (gl 204
Temp. max. 1 °C 3021 | 55637010 45 55/63/7011 53 45 53
. 03 03 1003 03 (el 1003
Aresto 1 ¢ 3022 204 o4 1004 204 04 1004
Inizio 1 °C 3023 5 5 30 5 5 30
Pompa i calore
Tempo operativomin.| 1 min 3024 5 1 20 5 1 20
® Tempooperatio | | | s |3 5 % % 5 %
max.
Intervallo operativo | 30 | min 3026 180 30 600 180 30 600
ucersione/ | 1kt | OGpegiment)| 1 | T(Atel / 1
Riscaldatore Spegnimento (Spegnimento)
Serbatoio booster Ritardo 5] min 3032 20 20 % 20 20 9%
dellaoga | 4G Ostost | 1| C | 3% 0 0 4 0 0 4
calda ’
Accensione/ . . ) 0
d g;; u;oC O Spegninents 304 T(Attiva) | 0(Spegnimento) 1 1(Attiva) (spegiments) 1
i
Codice Frequenza T | Gorno | 3042 Ven(5) Dom(0) Tutto(7) Ven(5) Dom(0) | Tutto(7)
0% Disinfezione Oradiinizio 1 3043 423 e 0 B 2 0 2
Temp.esiderata | 5 | °C 3044 0 40 0 0 40 70
= Durata 5 1 min 3045 10 5 60 10 5 60
§ Tempo max. 1 013 3046 8 1 24 8 1 ]
g—rj Alimentazione | Funzione Timer OFF 3051 0(No) 0 19) 0(No) 0 16
= ACStramite azione
3 dellutente Durata T |(X10min| 3052 6 3 30 6 3 30
(%]
& PNELOSOB! | ey | 1 0 | 0ho 0 2 0o 0 2
) Termostato ACS
D
g Valvolaa3vie | Direzione predefinita 301 | 0(Ambiente) 0 1(Serbatoio) | O (Ambiente) 0 ! )
3 (Serbatoio)
. (apacitariscaldatore . W 3081 ) 1 6 ) 1 6
Funzione | Misurazione diriserva
Aggiunta energia :
9 g (apacita riscaldatore . W 08 3 1 6 3 1 6
booster
30 Italiano
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NOTA

o lvalore & determinato dal tipo di unita esterna.

o : Si applica al modello AE200DN****,

o : Si applica ai modelli AET6ODN****/MIM-EQ3FN.

Acqua Calda Sanitaria Riscaldamento : Codice 30**

Applicazione ACS (FSV#3011)

[Lvalore FSV #3011 in Al Home deve essere impostato su1o 2 per utilizzare la funzione ACS.

Se il valore FSV #3011 e impostato su 1, la funzione ACS viene awviata in base alla temperatura Thermo on.
(In caso di riscaldamento/raffrescamento - Modalita di funzionamento combinata ACS)

Se il valore FSV #3011 e impostato su 2, la funzione ACS viene avviata in base alla temperatura Thermo off.
(In caso di riscaldamento/raffrescamento - Modalita di funzionamento combinata ACS)

(Ad esempio, quando la temperatura corrente diventa 45 °C nelle condizioniin cui la temperatura Thermoon 43 °Ce
quella Thermo off & 48 °C, Acqua Calda Sanitaria si spegne se il valore FSV #3011 & impostato su1e Acqua Calda Sanitaria si
accende se il valore FSV #3011 & impostato su 2.)

@ Variabili pompa di calore peril controllo del serbatoio ACS (FSV#3021~3026)
e Temperatura massima del serbatoio ACS con funzione pompa di calore:
FSV #3021, predefinito 53/55/63/70 °C, intervallo: 45 ~ 53/55/63/70 °C))
o Differenza di temperatura che determina la temperatura di spegnimento della pompa di calore:
FSV #3022, intervallo: 0 ~10°C.
¢ Differenza di temperatura che determina la temperatura di accensione della pompa di calore:
FSV #3023, predefinito 5 °C, intervallo: 5 ~ 30°C.
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| T T[] ® (N T

Modalita Impostazione campi

[controllo Thermo on/off temperatura acqua serbatoio ACS]

e N
T,>T T, <T
U’ "HPMAX U~ THPMAX Tu : Temp. Impostata utente
T(C) 4 T(C) 4 T(C) : Temp. (Celsius)
17,
#3021 4+ T #3021 4+ T
HPMAX Tz o HP MAX
+ 1
HP OFF
#3023 T ToThporr
1 #3023
HP ON T
T 'HPON
L J

o Timermodalita riscaldamento ACS: il timer modalita gestisce i termini di funzionamento in presenza di richieste
simultanee di riscaldamento/raffrescamento ambiente e ACS.
- FSV #3024 (tempo operativo riscaldamento ambiente minimo, predefinito 5 minuti, intervallo T~ 20 minuti),
@ #3025 (tempo ACS massimo, predefinito 30 minuti, intervallo 5 ~ 95 minuti), #3026(tempo operativo riscaldamento @

ambiente massimo, predefinito 3 ore, intervallo 0,5 ~10 ore)

- Iltempo max operativo viene applicato solo in presenza di richieste di ACS e Riscaldamento ambienti.
Il riscaldamento ambiente o ACS funziona in modo continuo finché non raggiunge la temperatura desiderata senza
limite di tempo in una singola operazione.

[Controllo variazione tempo della modalita riscaldamento ambiente e ACS]

e N
Richiesta riscaldamento 4

ambiente
0

Richiesta ACS 1
0

Funzionamento ACS 1

Funzionamento 0 #3024

riscaldamento spazio

#3025 #3026

=
9]
a
=
8
=
S
S
(%]
a
Q
N,
S
E
o
8
E
=5

32 ltaliano

‘ ‘ DB68-12922A-05_1B_24Y EHS AE7000D_EU_IT_.indd 32 @ 2025-09-25 9?12227%3



Variabili riscaldatore booster peril controllo del serbatoio ACS (FSV#3031~3033)
e |lvalore FSV #3031 deve essere impostato su "1(Accensione)" (predefinito) per utilizzare il riscaldatore booster come fonte
di calore aggiuntiva peril serbatoio ACS.
¢ Timerritardo avvio riscaldatore booster: In caso di richiesta ACS, questo timer ritarda il funzionamento del riscaldatore
booster rispetto alla pompa di calore.
- FSV#3032 (predefinito 20 min,, intervallo 20 ~ 95 min.), Nella modalita ACS "Power/Forzata", il timer di ritardo viene
ignorato e il booster si avvia immediatamente.
- Nella modalita ACS "Economica”, il riscaldamento ACS avviene unicamente con la pompa di calore.
- #3032 deve essere inferiore al tempo H/P massimo (#3025). Se il ritardo viene impostato su un valore troppo elevato,
il riscaldamento ACS potrebbe richiedere molto tempo.
o Differenza di temperatura che determina la temperatura di spegnimento del riscaldatore booster (T_BH OFF = Tu +
#3033):
FSV #3033, predefinito 0 °C, intervallo: 0 ~ 4°C.

e Differenza di temperatura che determina la temperatura di accensione del riscaldatore booster (T_BH ON = T_BH OFF -
2)

[Controllo variazione tempo della pompa di calore e del riscaldatore booster di ACS]

4 I
Richiesta 1 f—- i

@ riscaldamento 0

Richiesta 1 f--
ACS

0 ———
#3025
Funzionamento 1 |- _——

HIP

Funzionamento 1 fp—-—1—
booster 0

#3032
N J

NOTA

e |lvalore FSV #4022 perla priorita riscaldatore booster deve essere impostato su "0 (entrambi)" 0 "2" (booster) per
utilizzare il riscaldatore booster.

 Incaso contrario (priorita riscaldatore di riserva), il riscaldatore booster puo essere utilizzato anche in assenza di
domanda del riscaldatore di riserva.

e [l modello "AE200DN****" non dispone del riscaldatore booster, ma & controllato dal riscaldatore di riserva.) Se si
desidera un controllo alternativo, FSV#3031/FSV#6051 deve essere impostato su 1.
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®

Modalita Impostazione campi

<Esempio di utilizzo del riscaldatore booster (BSH) nell'erogazione di acqua calda>

Caso1) Quando la temperatura & impostata su 70 °C

il BSH si accende una temperatura inferiore a 68 °C, si spegne a una temperatura superiore a 70 °C.

(Caso2) Quando la temperatura & impostata su 50 °C (FSV 3022 = 0 condizione)
la pompa di calore e il riscaldatore booster si accendono a una temperatura inferiore a 45 °C e si spengono a una

temperatura superiore a 50 °C

(temperature di accensione/spegnimento termostato usate insieme)

[Controllo Thermo on/off della pompa di calore e del riscaldatore booster]

4 K . . O
Caso1: Quando la temperatura impostata (Tu) > ThpMAX(FSV #3021) ™ Caso2: Quando la temperatura impostata (Tu) < ThpMAX(FSV #3021) "

Thp OFF

The ON

A

#3033
TTB;H%ZF T TSI
THPMAX- \ /
e (Exipr) A4
o Ort 113023
BH
L t
NOTA

o Tlvalore & determinato dal tipo di unita esterna.

* Modalita operativa ACS "Accensione/Forzato/Standard" senza riscaldatore boosterinstallato, la modalita ACS funziona
solo da pompa di calore. Tuttavia, quando siimposta FSV#6051, & possibile sostituirlo con un riscaldatore di riserva.
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Funzione disinfezione

1) "Riscald. turbo" Disinfezione
e Perutilizzare lafunzione disinfezione, il valore FSV #3041 deve essere impostato su "1 (Accensione)" (predefinito).
- Programmazione: Giorno (#3042, predefinito "venerdi"), ora di avvio (#3043, predefinito "23:00"),
temperatura limite serbatoio. (#3044, predefinito 70 °C"), durata (#3045, predefinito 10 min.)

[Controllo variazione tempo della pompa di calore e del riscaldatore booster di ACS]

- N
h
#3044 #3045
K—
¢
Ty
Ty
— " " >
0000 0100 °7 2200 23.00° 24.00 t
i
@ #3043
N Y,

2) Disinfezione della “Pompa di calore R290”
e Perutilizzare la funzione disinfezione, il valore FSV #3041 deve essere impostato su "1 (Accensione)" (predefinito).
e Sejlvalore FSV #3031 e impostato su ‘0 (Spento)", a funzione di disinfezione viene eseguita solo dalla pompa di calore
perraggiungere una temperatura limite serbatoio.
- Programmazione: Giorno (#3042, predefinito "venerdi"), ora di avvio (#3043, predefinito "14:00"),
temperatura limite serbatoio. 60 °C, durata 60 min.

[Controllo variazione tempo della pompa di calore e del riscaldatore booster di ACS]
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Modalita Impostazione campi

NOTA

 Lafunzione di disinfezione ¢ disponibile solo se & collegato un riscaldatore booster. Tuttavia, quando siimposta
FSV#6051, & possibile sostituirlo con un riscaldatore di riserva.
(Tuttavia, anche AE***CXY*** & in grado di esequire la disinfezione della pompa di calore).

o [unita esterna R290 Mono (AE***CXY**G) puo funzionare in modalita di disinfezione senza riscaldatore booster.

e Durante loperazione di disinfezione delle pompe di calore, a prescindere dalle impostazioni, i controlli PV/Smart Grid/
interblocco solare/interblocco boiler non funzionano.

*  Selafunzione disinfezione non funziona regolarmente durante il tempo operativo massimo (errore E919), verificare la
capacita del serbatoio, la capacita del riscaldatore booster e il riscaldatore booster stesso.

Forzato ACS tramite immissione dell'utente (FSV#3052)
* Lamodalita Forzato puo essere attivata modificando il valore FSV #3011 (predefinito=0=NON USARE) SU1/ 2 (USARE)
e Lamodalita Forzato funzionera in base allimpostazione del timer (#3057, #3052).

Ulteriori informazioni sull'installazione del termostato ACS/pannello solare per ACS con pompa di calore
(opzione campo) (FSV#3061)

| pannellisolarie la pompa di calore sono in grado di funzionare simultaneamente impostando il valore. (FSV #3061,1")
e Quando si utilizza il termostato ACS, impostare FSV #3061, "2".

Valvola a 3 vie (FSV#3071)

e Lavalvola a 3 vie determina a direzione dellACS (acqua calda sanitaria) e il riscaldamento/raffrescamento dellambiente
e non puo aprirsi in entrambe le direzioni contemporaneamente.

e Esiste un minuto di ritardo di chiusura della valvola a 2 vie/3 vie e nessun ritardo di apertura.

* |lvalore FSV 3071 determina una direzione a 3 vie. [Predefinito #3071=0; quando la valvola a 3 vie non € alimentata,
e diretta verso lambiente]

Misurazione energia (FSV#3081/3083)

e Perindicare accuratamente il consumo energetico, la capacita del riscaldatore di riserva e del riscaldatore booster deve
essere impostata utilizzando FSV #3081/ 3083.

NOTA

e Lemisurazioni dell'energia, effettuate dal prodotto, possono discostarsi dal consumo energetico effettivo.
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Field Setting Value (FSV) 40**

Codice 40** : Opzioni dell'utente per dispositivi di riscaldamento, inclusi il riscaldatore di riserva interno e la caldaia esterna
* |valorinella tabella sequente hanno solo valore esemplificativo per favorirne la comprensione.

CODICEMODELLO:AE***DNFMPK/ e
‘ Furione . AEFHDNISPG MIM-ECSFN CODICE MODELLO: AE***DN*THP
C.Od.lce Menu COdICE' Standard impostazione Standard impostazione
principale secondario : l - l
Elemento Fasi | Unita Impostazpne Valore Vialore max. Impostalnlone Valore Vialore max.
predefinita | min. predefinita | min.
R\sc.ald.a‘mento/ 40m 0(ACS) 0 |T(Riscaldamento)|  0(ACS) 0 | T(Riscaldamento)
Priorita ACS
Temperatura esterna
Pompadi | bassaperPriorita | 1| °C | 4012 0 -5 20 0 -5 20
calore riscaldamento
Temperatura
spegnimento T °C| 4013 3512 10 3/t B 10 B
riscaldamento
fecersore/ wm | oo | o 1 oMo | 0 1
Spegnimento
@ 2(BSH) (3) 219 209 2(BSH) (*3) 03 209
PrioritaBUHBSH | 1| - 4022
0 (Entrambi) 4| 4 204 | 0 (Entrambi) 4 | 04 204
Riscaldatore | Riscaldatore diriserva ! .
dirisenva | - attivato/disattivato R 161 0o ! 161 Ol !
Temperaturasoglia | 1| °C | 404 0 -5 % 0 -5 %
e R I 15 10 % 5 10 5
sbrinamento
Riscaldamento | Riscaldatoreesterno | - | - 4026 0 0 1 N/D ND N/D
o | Riscaldamento — - -
Code40 . Caldaadirsenaoniff | - | - | 4031 0(No) 0 166) 0N 0 166)
a0 [woae || - | ww | ow | 0 | 19 o | 0| 10
Condizionesoglia | 1| °C | 4033 5 -0 5 5 -20 5
2(G) ¢ o 209 206)t o 209
Q.
r
AT e g | 5 5 0 5 5 &
(Riscaldamento) 3
=]
itolsd ik I IR 10 5 15 0 5 5 Q
miscelazione | (Raffrescamento) &
Fattoredicontrolo | 1 4044 2 1 5 2 1 5 %
Intervallodicontrollo | 1 | min | 4045 1 1 30 1 1 30 ]
Ternpodi (x10) -g
) P 1 4046 2 6 24 ? 6 2% =
funzionamento Sec
Applicazione -] 4051 1 0 3 1 0 3
Pompa ATtarget 11 °C| 40%2 5 2 8 5 2 8
inverter | Fattoredicontrollo | 1 4053 2 1 3 2 1 3
UscitaPWMminima | 1 | -10% | 4054 0(25%) | 0(25%) |  3(55%) 0(25%) | 0(25%) 3(55%)
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Modalita Impostazione campi

CODICE MODELLO: AE+DN*MPK/ S
' i | et MM CODICEMODELLO: AE***DN*THP

C.Od.lce Menu COdKe. Standard impostazione Standard impostazione

principale secondario
Elemento Fasi | Unita Impostazp ne Valpre Vialore max. Impostazpne Val‘o 1 Valoremx,

predefinita | min. predefinita | min.
Joic 1 0% 1(5])('5) o 109 1(5])(*5) o 109
i o] 09 | 1%9 et 070 [ 10|

Riscaldamento|  Funzione | Controllodi | Controllo (V/V2vie)

(oded0™* | Aggiunta ona | pompazonalTspento ! e : 0 ’ ’ 0 ’
Controllo (V/V2vie) 1 06 ) 0 ) ) 0 )
pompa zona 2 Tspento

NOTA

o lvalore & determinato dal tipo di unita esterna.

S - Si applica al modello AE200DN****,

e - Si applica ai modelli AE160DN****/MIM-EQ3FN.

o 9

=
1<)
Q.
8
=
5
=
=]
S
(%]
s
Q
N,
<
=2
o
8
3
=5

38 Italiano

: Siapplica ai modelli AE***DNX***/AE***DNZ***,
o N : Si applica ai modelli AE***DNW#***/AE***DNY***/MIM-EQ3FN,

‘ ‘ DB68-12922A-05_IB_24Y EHS AE7000D_EU_IT_.indd 38

®

2025-09-25 2= 12:27154



Opzione di riscaldamento aggiuntiva: 40**

Variabili pompa di calore peril riscaldamento ambiente (FSV#4011~4013)

e |lvalore FSV #4011 perla priorita ACS & impostato su "0(ACS)" come impostazione predefinita. Il riscaldamento ambiente
ottiene la priorita impostando il valore FSV #4011 "1 ma questo accade solo quando la temperatura esterna e inferiore
alla temperatura specificata definita dal valore FSV #40712.

e Quando la priorita & sullACS, la modalita ACS (FSV #3025, predefinito 30 minuti) e il riscaldamento dellambiente
(FSV#3026, predefinito 180 minuti) funzionano alternativamente, quando la priorita € sul riscaldamento ambiente,
funzionano come modalita di riscaldamento dellambiente.

o Temperatura di spegnimento del riscaldamento ambiente (FSV #4013, predefinito "35/45 °C", intervallo 14 ~ 35/45 °C):
Auna temperatura esterna superiore a questo valore, il riscaldamento ambiente viene disattivato.

Variabili riscaldatore di riserva per il riscaldamento ambiente (FSV#4021~4025)

e |lvalore FSV #4021 deve essere impostato su1(Si) per utilizzare il riscaldatore di riserva elettrico nell'unita idronica come
fonte di calore aggiuntiva.

»  Perconfigurare le condizioni di funzionamento del riscaldatore di riserva impostando FSV #4023 e FSV #4024.

- Quando FSV #4023 & impostato su 0, il riscaldatore di riserva funziona indipendentemente dalla temperatura esterna.
- Quando FSV #4023 € impostato su (predefinito), il riscaldatore di riserva funziona quando la temperatura esterna e inferiore a
@ FSV #4024 (predefinito "0") per risparmiare energia. Il suo funzionamento ¢ limitato a FSV #4024 o a valori superiori.

o FSV #4022 pud essere impostato su priorita quali 0 (entrambi), T (riscaldatore di riserva) e 2 (riscaldatore booster).

e |lvalore FSV #4022 perla priorita del riscaldatore di riserva deve essere impostato su "0 (entrambi)" (predefinito) 0 "1"
(riserva) per [ utilizzo del riscaldatore di riserva. Se FSV #4022 non e impostato su 2 (priorita riscaldatore booster), il
riscaldatore diriserva puo essere utilizzato anche in assenza di domanda del riscaldamento booster.

e Latemperatura soglia peril funzionamento del riscaldatore di riserva durante la modalita sbrinamento per evitare
correnti fredde generate dallacqua gelata puo essere controllata regolando FSV #4025. Con un valore FSV #4025
corrispondente alla temperatura dell'uscita acqua, il riscaldatore di riserva si accende.

NOTA

e Perutilizzare contemporaneamente il riscaldatore di riserva e il riscaldatore booster come FSV#4022="0", controllare la
capacita del contatore di potenza dellabitazione prima dell'utilizzo.

Riscaldatore esterno peril riscaldamento ambiente (opzione campo) (FSV#4026)

e |lvalore FSV #4026 deve essere impostato su "1 (Si)" per utilizzare il riscaldatore di riserva esterno come fonte di calore
aggiuntiva. (Predefinito: "0 (No installazione)")

Lalgoritmo operativo del riscaldatore esterno € uguale a quello del riscaldatore di riserva integrato. Tuttavia, non
funziona con le modalita ACS e disinfezione attivate.

e Sualcuni modelli non & possibile impostare questa funzione. (Vedere la tabella FSV)
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Modalita Impostazione campi

Caldaia di riserva esterna peril riscaldamento ambiente (opzione campo) (Field Option) (FSV#4031~4033)
o |lvalore FSV #4031 deve essere impostato su "1 (Si)" per utilizzare una caldaia di riserva come fonte di calore aggiuntiva.
(Predefinito: "0 (No installazione)")

 Lapriorita della caldaia di riserva e della pompa di calore sono definiti dal valore FSV #4032 (predefinito: "0
(SPEGNIMENTO)")

*  Percompensare il calo delle prestazioni di riscaldamento della pompa di calore in condizioni climatiche molto rigide, la
caldaia di riserva funziona al posto della pompa di calore al di sotto della temperatura soglia (FSV #4033, predefinito"-15 °C,
intervallo-20 ~5 °C).

Montaggio della valvola di miscelazione (opzione campo) (FSV#4041~4046)
e |lvalore FSV #4041 deve essere impostato su "10 2" per utilizzare la valvola di miscelazione.
% 4041 =1: Controllo basato sulla differenza di temperatura (4042, 4043)

% 4041 =2 : Controllo basato sulla differenza di temperatura del valore WL
e Anche quando siimposta #4041su"1", la valvola di miscelazione e sostanzialmente azionata dalla valvola WL per FCU/
pavimento, ma se il controllo delle zone (FSV #4061 = "0") non & in uso e FCU e pavimento funzionano simultaneamente
con accensione della termoregolazione, viene controllata in base alla differenza di temperatura (4042, 4043).
es. Riscaldamento <H4041=1> #H4041=2>
Tw2 ) ) Tw2

FCU WL

]:#4042

+ Temp. pavimento WL pavimento :
' ' Ta : : Ta

o |lvalore FSV #4042/#4043 riguarda la regolazione della differenza di temperatura tra Tw3 (Tw2) e Tw4.
o FSV #4044 determina il grado di apertura/chiusura della valvola per funzionamento: maggiore & il numero impostato,
maggiore & il grado di apertura/chiusura per funzionamento. Funziona a ogni intervallo impostato FSV#4045.

e Quando si utilizza la valvola di miscelazione, & necessario abbinare il valore FSV #4046 alla caratteristica del tempo di
funzionamento della valvola. (impostato secondo le specifiche della valvola di miscelazione.)

NOTA

o | modelli AE200DNX*** / AE160DNZ*** (2 zone-integrato) sono configurati per consentire il funzionamento della
valvola di miscelazione.




Montaggio della pompa inverter (opzione campo) (FSV#4051~4054)

e FSV#4051=1 (predefinito): Utilizzo pompa inverter + Uscita PWM max 100%, FSV #4051=2: Utilizzo pompa inverter +
Uscita PWM max 85%, FSV #4051=3: Utilizzo pompa inverter + Uscita PWM max 70%, FSV #4051=0: Pompa fissa.

o |lvalore FSV #4052 riguarda la regolazione della differenza di temperatura tra Tw2 e Tw1.

e FSV#4053 determina l'entita della modifica nelluscita PWM durante il funzionamento della pompa: maggiore & il valore
impostato, maggiore & lentita della modificia nell'uscita PWM per funzionamento.

e |'uscita PWM minima della pompa & limitata tra il 25% e il 55% in base a FSV #4054,
(Impostazione "0": 25%, "1": 35%, "2": 45%, "3": 55%)

NOTA

e Tw1 (temp.acqua iningresso), Tw2 (temp. acqua di scarico), Tw3 (temp. acqua in uscita riscaldatore di riserva),
Twé (temp. valvola di miscelazione)

Controllo zone (opzione campo) (FSV#4061~4063)
¢ (Controllo zone tramite Al Home (opzione di installazione) FSV #4061 deve essere impostato su "1 (Si)" per il controllo zone.
- Perutilizzare il controllo zone (FSV #4061 = 1), impostare l'opzione di controllo del termostato (FSV #2091 e #2092) su
"0" per disattivarla.
- Questa opzione campo controlla ogni zona (zona T, zona 2) con limpostazione Al Home senza utilizzare il segnale del
@ termostato ambiente esterno.
- Inbase allimpostazione FSV #4062/4063, la pompa della zona (V/V 2 vie) funziona con il termostato zona1/zona 2
spento (impostazione "0": termostato spento_ pompa dellacqua spenta, "1": termostato spento _pompa dell'acqua
accesa, "2": termostato spento _pompa dellacqua 7 min spenta - 3 min accesa -......).

NOTA

o Imodelli AE200DNX*** / AE160DNZ*** (2 zone-integrato) sono configurati per consentire il funzionamento della zona 2.
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Modalita Impostazione campi

Campo valore impostazione (FSV) 50**/60**

Codice 50**/60** : Opzioni dell'utente per funzioni aggiuntive

* |valorinella tabella sequente hanno solo valore esemplificativo per favorirne la comprensione.

CODICE MODELLO: AE***DN*MPK/ keI
. ke . AEFHONSPG /MM-ECSFN CODICE MODELLO: AE***DNTHP
?odllce Menu Codlce. Standard impostazione Standard impostazione
principale secondario — — -
o mpostazione ’ mpostazione .| Valore
Elemento Fasi | Unita e Valore min. | Valore max. e Valore min. X,
Temperatura Uscita acqua per 1 o % 5 % % 5 %
raffrescamento
Temperatura ambiente per - 5 3 8 3 3 8 3
raffrescamento
Temper;tura Uscita acqua per e 5013 5 5 5 5 " 5
riscaldamento
Modalits Assente Temperatura ambiente per - S0 " " 3 " " 3
riscaldamento
Temp. W raffrescamento | 1 | °C 5015 25 5 Va) 25 5 5
Temp. WL2raffrescamento | 1| °C 5016 25 5 5 25 5 Va)
Temp. WL1riscaldamento 11 °C 5017 15 5 55 15 15 55
Temp. WL2 riscaldamento 11 5018 5 5 % 15 5 %
Temp. Serbatoio ACS 117 5019 30 30 0 30 30 70
Altre Code Temp. risparmio ACS T 5021 5 0 40 5 0 40
5O Risparmio ACS Modalita risparmio ACS 1 5022 0 0 1 0 0 1
Temp.Thermoonrisparmio ACS| 1| °C 5023 5 0 | 5 0 |
Tempo operativomax. A2W | 5 | min 5031 ND N/D N/D 30 10 90
Variabili TOM Tempooperatvomin AW | 1 | min | 5032 ND N/D ND 5 5 60
AW/ Priorita ACS 1 5033 ND N/D N/D 0(A24) 0 1(AC9)
Applicazione 5041 0(No) 0 169) 0(No) 0 169)
Controllo picco potenza Selezione forzata parti off 1 5042 0(Tutto) 0 3 0(Tutto) 0 3
g_ Uso tensione ingresso 5043 T(Altta) | O(Bassa) 1 T(Alta) 0(Bassa) 1
%. Controllo rapporto frequenza 5051 0(No) 0 19) 0(No) 0 16)
% Applicazione 1 5081 0(No) 0 1) 0(No) 0 169)
=] .
o ) Impostazione valore modifica .
& F“”?‘O”e ControlloPV | temp. (Raffrescamento) W ¢ W ’ ! 0 ’ ! 0
g. Aggiunta ‘ ) i
2 mpostazwongva oemodfica | | . 50 ) 1 5 ) 1 5
2 temp. (Riscaldamento)
E]
=3
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CODICE MODELLO: AE*+*DN*MPK/ G
‘ — . e e CODICE MODELLO: AE*+*DN*THP
;oq|ce Menu - e Standard impostazione Standard impostazione
principale secondario : - l
Elemento Fasi | Unita Impostanp "€ | Valorermin | Valore mx. Impostazp " | Valoremin. Velre
predefinita predefinita max.
Applicazione T - 5091 0(No) 0 1) 0(No) 0 169)
\mpostazwoqeva\oremodmta 1 509 ) 1 50 ) 1 50
) temp. (Riscaldamento)
Altre Code | Funzione | Controllo "
S0 | Aggunta | SmartGid Impostazione valore modifica T ; 1 0 ; . 0
temp. (ACS)
ModahtaACS(Temp.serbatowo . 7 S0 0 0 1 0 0 1
desiderata)
Temp sbrinamento ACS T °C 601 0 10 0 0 10 0
Controllo
egtne‘:Sa r'\sc:tndf:nde‘nto Limite temporale minimo di
funzionamento del termostato | 1| min 6022 5 5 30 5 5 30
esterna
aceso
® et 0RO ||| | s | obo | s | s | ot | 1
Led
¥ Controllo o 0:Valvolaa2vie o o s @ [ 2 U i
0 :
169 | Gt | 169 | 1 | OO0 g gy
3
R\s;gldatore Utiizzo con [a funzione ACS 1 - 6051
den 0 (Entrambi) . 0(Entrambi) | 0 (Entrambi)
) (Ent(ri?]bi) 1)t i e (S
@® nNota
o : Si applica al modello AE200DN****,
o - Si applica ai modelli AET6ODN****/MIM-EQ3FN.
o 9 - Si applica ai modelli AE***DNX***/AE***DNZ***,

o o N : Si applica ai modelli AE***DNW***/AE***DNY***/MIM-EO3FN.
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Modalita Impostazione campi

Altri : Codice 50**/60**

Modalita Assente (FSV#5011~5019)

o Tutte le temperature desiderate, riscaldamento e raffrescamento ambiente, WL, ACS, temperatura ambiente, vengono
impostate sui valori definiti nella tabella precedente nella modalita Assente.

NOTA

e Abbassando le temperature desiderate (FSV #5011 ~ #5019), il sistema funziona normalmente.

Riscaldamento ACS economico (FSV#5021~5023)

¢ Riscaldamento ACS basato solo sulla pompa di calore per risparmiare energia (modalita Eco di Al Home)
Latemperatura ACS desiderata ¢ inferiore alla temperatura impostata dall'utente.
La differenza di temperatura ¢ definita dal valore FSV #5021. (Predefinito: 5 °C) Se l'utente imposta la temperatura 45 °C,
il sistema imposta la temperatura desiderata 40 °C con limpostazione predefinita.

- Peraumentare ulteriormente il consumo energetico, utilizzare la "modalita risparmio energetico" (#5022, predefinito: 0,
SPEGNIMENTO)
- E possibile impostare a temperatura "Thermo On" durante la "modalita risparmio energetico" utilizzando il valore FSV #5023
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Variabili TDM (FSV #5031~5033)

Con linstallazione contemporanea dei prodotti Aria/Aria (condizionatore di tipo aria-aria) e A2W (unita idronica aria-acqua),
la macchina esterna puo erogare lintera capacita alle unita interne in funzione (incluso Aria/Aria 0 A2W). In caso di richieste
operative simultanee da pit macchine Aria/Aria con A2W, la priorita del controllo della macchina esterna (frequenza del
compressore) verra assegnata ad Aria/Aria, data la risposta rapida peril comfort di utilizzo. Solo la capacita rimanente della
macchina esterna verra assegnata ad A2W durante il normale funzionamento di Aria/Aria. In questo caso, il riscaldamento
di A2W potrebbe richiedere molto tempo, pertanto la macchina esterna alternera le priorita di controllo tra Aria/Aria e A2W
in base al tempo.
Tempo operativo massimo prioritario (al valore FSV #5033=0): FSV #5031 (predefinito 30 minuti, intervallo 10 ~ 90 minuti).
Altermine del tempo massimo di Aria/Aria, la macchina esterna funzionera solo per A2W per aumentare le prestazioni di
riscaldamento/raffrescamento di A2W, anche in presenza di richieste di funzionamento continue di Aria/Aria.

Tempo operativo minimo non prioritario (al valore FSV #5033=0): FSV #5032 (predefinito 5 minuti, intervallo 3 ~ 60 minuti).
In questo tempo minimo, la macchina esterna funzionera solo per A2W, anche in presenza di richieste di funzionamento
continue di A2W.

<Specifiche operative di TDS (Time Division Switching) in conformita allimpostazione del valore FSV #5033

(seil funzionamento simultaneo di A2A e A2W ¢ attivato)>

Impostazione | Raffrescamento Aria/Aria | Raffrescamento Aria/Aria | Riscaldamento Aria/Aria + | Riscaldamento Aria/Aria +
FSV +Raffrescamento A2W +Riscaldamento A2W Raffrescamento A2W Riscaldamento A2W
Raffrescamento Aria/Aria | Raffrescamento Aria/Aria Riscaldamento Aria/Aria
Priorita Raffrescamento A2W Spegnimento A2W Riscaldamento Aria/Aria | Riscaldamento A2W
Aria/Aria Stessa modalita di (il riscaldatore funziona | A2Wx (non infunzione) Stessa modalita di
(#5033=0) | raffrescamento Controllo |  senza riscaldamento). Riscaldamento riscaldamento Controllo
TDS Raffreddamento TDS
Riscaldamento A2W
Priorita Come con A2A Raffre;camento Aria/Aria Come con Aria/Aria Come con Aria/Aria
(ACS) AZW Impostazione priorita (Riscaldamento + Impostazione priorita Impostazione priorita
(#5033=1) P P Raffrescamento) P P P P

Controllo TDS

% Aria/Aria : Aria-aria, A2W: Aria-acqua
- Quando la priorita (ACS) A2W ¢ abilitata, alla funzione acqua calda (riscaldamento) viene data priorita solo se il

funzionamento simultaneo di Aria/Aria e A2W ¢ attivato (ON). Le altre funzioni sono quelle disponibili quando &

abilitata la priorita A2A.

/I\ ATTENZIONE

Quando A2W ¢ in funzione, Aria/Aria non viene azionato. Si tratta di un normale funzionamento.

Se Aria/Aria e A2W non sono in funzione simultaneamente, e possibile utilizzare qualsiasi modalita senza limitazione alla
modalita operativa.
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Modalita Impostazione campi

Controllo picco di potenza (FSV#5041~5043)

»  Selutente stipula con la societa elettrica locale un contratto per limitare il consumo energetico in caso di aumento
improvviso dell'utilizzo di corrente, puo impostare il FSV "Spegnimento forzato".

o L'impostazione di FSV#5041 (predefinito "0", Non usare) determina se usare Controllo potenza di picco.

e Aseconda dellimpostazione di FSV#5042, il sistema funzionera nel modo seguente quando il contatto esterno & "ON":
Seinput e "0 (predefinito)', il riscaldatore diriserva (BUH) non e disponibile.
Se lingresso e "1", & disponibile solo il compressore (pompa di calore).
Se lingresso & " 2", & disponibile solo il riscaldatore booster (BSH).
Se lingresso e "3", non e disponibile nulla.

[D-00] Compressore Riscaldatore diriserva Riscaldatore booster

0 (Predefinito) Permesso Disattivazione forzata Permesso
1 Permesso Disattivazione forzata Disattivazione forzata

2 Disattivazione forzata Disattivazione forzata Permesso
3 Disattivazione forzata Disattivazione forzata Disattivazione forzata

e Perimpostazione predefinita, il controllo viene applicato quando la tensione di alimentazione del contatto di ingresso
¢ elevata. Secondo il valore FSV (#5043), & consentito adottare questa logica in condizioni di bassa tensione in casi
eccezionali.

* Quando siapplica Controllo potenza di picco, il sistema & soggetto a "Disattivazione forzata" in base al valore impostato.
Di conseguenza, sono necessarie misure appropriate come lanticongelamento perimpedire il congelamento alle basse
temperature.

Controllo FR (controllo rapporto frequenza) - Su Al Home compare "DR" (FSV#5051)

* Inquesto modo, silimita la frequenza massima del compressore dellunita esterna. (se #5051 =1"uso")
- Metodo: il controllo del segnale CC esterno utilizza una tensione CC di 0 ~10 V (Ov = 50%, ~ 10V =150%)
- Metodo 2: Controllo rapporto domanda (DR) attraverso comunicazione Modbus.

Controllo PV (controllo fotovoltaico) (FSV#5081~5083)

Riguarda il risparmio energetico utilizzando l'energia solare.

Peril controllo PV, il valore FSV #5081 deve essere impostato su "1(Si)". (Tuttavia, Controllo potenza di picco non puo essere
usato allo stesso momento.)

FSV 0 1

#5081 Disattiva (predefinito) Attivazione

NOTA

e Questa funzione ¢ attivata solo per le modalita Assente e Acqua Calda Sanitaria.




*  Modalita raffrescamento (FSV #5082 = 2 °C, predefinito)

- Impostazione sensore ambiente: Valore impostazione corrente - FSV #5082 (Min = FSV #1022)

- Impostazione uscita acqua: Valore impostazione corrente - FSV #5082 (Min = FSV #1012)

- Impostazione Water law: Valore impostazione corrente - FSV #5082 (Min = FSV #2061, #2062, #2071, #2072)
e Modalita riscaldamento (FSV #5083 = 2 °C, predefinito)

- Impostazione sensore ambiente: Valore impostazione corrente + FSV #5083 (Max = FSV #1041)

- Impostazione uscita acqua: Valore impostazione corrente + FSV #5083 (Max = FSV #1031)

- Impostazione Water law: Valore impostazione corrente + FSV #5083 (Max = FSV #2021, #2022, #2031, #2032)
e Modalita ACS

- Funzionamento con accensione della termoregolazione indipendentemente dalla modalita Assente: Impostazione

della temperatura = temperatura max della modalita ACS (FSV #1051)

Controllo Smart Grid (FSV#5091~5094)

Peril controllo Smart Grid, il valore FSV #5091 deve essere impostato su "1(Si)".

FSV 0 1
#5091 Disattiva (predefinito) Attivazione
@ [Controllo Smart Grid]

Modalita di funzionamento Terminale1 Terminale 2

Modalita 1 Breve Aperta

Modalita 2 Aperta Aperta

Modalita 3 Aperta Breve

Modalita 4 Breve Breve

*  ModalitaT: Funzionamento thermo off forzato dellintero sistema
e Modalita 2: Funzionamento normale
Ugualmente applicato alle modalita riscaldamento e ACS.
*  Modalita 3: Funzionamento normale (FSV #5092 = 2 °C, FSV #5093 = 5 °C, predefinito)
Le temperature impostate per riscaldamento e ACS sono impostate dal valore impostazione FSV.
- Modalita riscaldamento (impostazione sensore ambiente): Valore impostazione corrente + FSV #5092
- Modalita riscaldamento (impostazione uscita acqua): Valore impostazione corrente + FSV #5092
- Modalita riscaldamento (impostazione Water Law): Valore impostazione corrente + FSV #5092
- Modalita ACS : Valore impostazione corrente + FSV #5093
e Modalita 4: Durante ['utilizzo, la temperatura di configurazione viene riflessa come segue.

=
<]
a
N
&
E]
S
<]
w
Q
Q
N,
S
E
]
8
3
=k

Italiano 47

‘ ‘ DB68-12922A-05_1B_24Y EHS AE7000D_EU_IT_.indd 47 @ 2025-09-25 9?12227%55



| T T[] ®

=
9]
a
=
8
=
S
S
(%]
a
Q
N,
S
E
o
8
E
=5

DB68-12922A-05_1B_24Y EHS AE7000D_EU_IT_.indd 48 @ 2025-09-25 2= 12:27155

Modalita Impostazione campi

48 ltaliano

Modalita ACS
e |lriscaldatore boosterfunziona con la pompa di calore immediatamente senza ritardi.
- #5094=0: la temperatura impostata desiderata e 55/63/70°C"". FSV#3021 (Temperatura massima del serbatoio ACS
con funzione pompa di calore)
- #5094=1: la temperatura impostata desiderata & 70 °C.
[Se il valore FSV #3031 e O (riscaldatore booster non utilizzato) o se la modalita ACS & in modalita
economicg, il riscaldatore booster non viene attivato.]

Modalita riscaldamento
- Modalita riscaldamento (impostazione sensore ambiente): Valore impostazione corrente + FSV #5092+3 °C (Max=FSV #1041)
- Modalita riscaldamento (impostazione uscita acqua): Valore impostazione corrente + FSV #5092+5 °C (Max=FSV #1031)

- Modalita riscaldamento (impostazione Water Law): Valore impostazione corrente + FSV #5092+5 °C
(Max=FSV #2021, #2022, #2031, #2032)

Modifica della temperatura per la direzione della valvola a 3 vie durante la modalita sbrinamento (FSV#6011)

e Quando siimposta ACS perl'utilizzo (FSV#3011="1"0 "2"), se la temperatura di uscita dellacqua (TW2) scende al di sotto
della temperatura impostata di FSV#6011 (predefinito "40") durante l'operazione di sbrinamento, la valvola a 3 vie cambia
automaticamente nella direzione ACS.

Controllo unita esterna (FSV#6022/6031)

¢ Limite temporale minimo di funzionamento di Calore Acceso (FSV#6022): Tempo minimo di funzionamento dopo lavvio
dell'unita esterna.

e Funzione Calore Acceso/Termostato Off facoltativa per riscaldamento (FSV#6031): Funzione perindurre un aumento
dell'efficienza durante il funzionamento mediante l'arresto dellunita esterna quando la frequenza di funzionamento di
tale unita e bassa in maniera continuativa durante la funzione di riscaldamento.

Tipo di controllo del termostato (FSV #6041)

¢ Quando limpostazione della temperatura ambiente esterno (FSV #2091, #2092) & impostata per [utilizzo, si applica quanto segue.

FSV #6041 Tipo Uscita quando il contatto Tutti i termostati e disattivato
0 Controllo della valvola 2 vie Aperta
1 Controllo della pompa secondaria OFF

e Quando limpostazione della temperatura ambiente esterno (FSV #2097, #2092) e il controllo Zona 2 (FSV #4061) non
sono impostati per ['utilizzo, si applica quanto seque.

FSV #6041 Modalita ACS Modalita non ACS
0 Chiusa Aperta
1 Chiusa Aperto for Calore Accensione, chiuso per Termostato Off

e lvalore e determinato dal tipo di unita esterna.

Utilizzo del riscaldatore di riserva durante il funzionamento ACS (FSV#6051)
o Abilitazione riscaldatore di riserva con la funzione ACS.
- FSV#6051=0: Il riscaldatore di riserva non viene utilizzato con la funzione ACS
- FSV#6051=1: Il riscaldatore diriserva viene utilizzato con la funzione ACS (solo se FSV #3031=1)
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Manutenzione dell'unita

Attivita di manutenzione
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e Permantenere ['unita in condizioni operative ottimali, & necessario condurre diverse verifiche e ispezioni su unita e
cablaggio a intervalli regolari, preferibilmente ogni anno.
Queste operazioni di manutenzione devono essere eseguite da un tecnico SAMSUNG locale. A parte la pulizia di Al Home
e telecomando con un panno morbido e umido, non € richiesta altra manutenzione.

/\ AVVERTENZA

e Incaso diinutilizzo prolungato, ad esempio durante 'estate, € molto importante NON INTERROMPERE
LALIMENTAZIONE verso lunita.
¢ Interrompendo lalimentazione, si interrompe il movimento ripetitivo automatico del motore per evitare che siinceppi.

Riscaldamento di emergenza/fornitura di acqua calda di emergenza

<Riscaldamento di emergenza_(con riscaldatore di riserva su (FSV#4021) #4021)>

 Lafunzione di riscaldamento viene esequita solo dal riscaldatore di backup in caso di malfunzionamento dell'unita
esterna (disponibile solo se & collegato un riscaldatore di backup).

Metodo1(impostazione Al Home)

o Attivazione della funzione : Selezionare Riscaldamento di emergenza ({§}0 Pompa di calore > Modalita di emergenza)
Accendiin Al Home

o Disattivazione della funzione : Selezionare Riscaldamento di emergenza (@) Pompa di calore > Modalita di emergenza)
Spegniin AlHome

Metodo 2 (impostazione interruttore Dip)

o Attivazione della funzione : Disattivare il software Dip 1 del kit di controllo, quindi spegnere e riaccendere.

¢ Disattivazione della funzione : Attivare il software Dip 1del kit di controllo, quindi spegnere e riaccendere.
Funzionamento predefinito: il riscaldamento automatico viene eseguito a una temperatura impostata di 45°C.
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Manutenzione dell'unita

<Erogazione dell'acqua calda di emergenza_(con ACS su (FSV#3011) e riscaldatore booster su (FSV#3031))
* 'acqua calda viene fornita solo dal riscaldatore boosterin caso di malfunzionamento dell'unita esterna.

Metodo1(impostazione Al Home)

o Attivazione della funzione : Selezionare Erogazione di acqua calda di emergenza ({@» Pompa di calore > Erogazione di
acqua calda di emergenza) Accendiin Al Home

Attivazione della funzione : Selezionare Erogazione di acqua calda di emergenza ({§}> Pompa di calore > Erogazione di
acqua calda di emergenza) Spegni in Al Home

Metodo 2 (impostazione interruttore Dip)

o Attivazione della funzione : Disattivare il software Dip 2 del kit di controllo, quindi spegnere e riaccendere.

¢ Disattivazione della funzione : Attivare il software Dip 2 del kit di controllo, quindi spegnere e riaccendere.

*  Funzionamento predefinito: la fornitura di acqua calda automatica viene eseguita a una temperatura impostata di 50°C.

T
N\ HiGH vors
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NOTA

* Riscaldamento di emergenza e Erogazione di acqua calda di emergenza non funzionano simultaneamente.
¢ [l modello AE200DN*MPK viene fornito con un riscaldatore di riserva anziché un riscaldatore booster.
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Suggerimenti per la risoluzione dei problemi

Se l'unita mostra qualche problema di funzionamento, su Al Home verranno visualizzati i relativi codici errore. Nella tabella
seguente é riportata la descrizione dei codici errore.

Display Spiegazione
T Errore di cortocircuito o circuito aperto del sensore di temperatura ambiente dell'unita interna
el della Zona 2 (rilevata esclusivamente quando vengono utilizzati i dati di temperatura di Al Home)
2 Errore di cortocircuito o circuito aperto del sensore di temperatura ambiente dell'unita interna
=t della Zona 1 (rilevata esclusivamente quando vengono utilizzati i dati di temperatura di Al Home)
B5d CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO del termistore Al Home
oc Cortocircuito o circuito aperto del sensore di temperatura di uscita acqua (Tw5) per il riscaldatore
B95
esterno
280 Errore di CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO nel sensore di ingresso del serbatoio dellacqua
=599 Termistore uscita acqua zona 1 CHIUSO o APERTO
900 Termistore uscita acqua zona 2 CHIUSO 0 APERTO
= 1H CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO del termistore diingresso acqua (solo modelli split)
oo CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO del termistore di uscita PHE (solo modelli split)
i) Termistore uscita acqua CHIUSO 0 APERTO
goH Termistore SERBATOIO acqua CHIUSO o APERTO
S5 Termistore valvola di miscelazione CHIUSO 0 APERTO
]
L
=
V/vlimitatrice di pressione EG:D
T_tank_in r = ==
B £897 o1i)
Manometro V/v limitatrice di pressione Q.ﬂn )
Sfiato dell'aria V/V3vie =
AN =
Sensoredi C] T_w3 al
Dallunita  flusso Riscaldatore| goq3 T_tank E904
esterna N diriserva <«
Allunita "~ Filtro Allinterno (Zona2)
esterna alvlad magnetico p Sfiatodetaria
'3
Valvoladi T «— Vv miscelazione| Pelintemg (Zona2)
ritegno

Allinterno (Zona1)
Bombola di il M

espansione (10L) T w4
T GFWDO q Dallintero !
L@' (zona) Termistore Al Home E653

Pompa fissa
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Suggerimenti per la risoluzione dei problemi

Comunicazione
Display Spiegazione
::35 Errore di comunicazione Wi-Fi
Elﬂ i Errore di comunicazione tra Al Home e unita idronica
E. ﬂ '-: Errore di tracciamento tra Al Home e unita idronica
E. '_:. Y Errore di lettura/scrittura della memoria (EEPROM) (errore di dati Al Home)
E. ﬂ.:_-: Errore di combinazione telecomando
E601,E604

E654

e Errore di lettura/scrittura della memoria (EEPROM) (errore di dati Al Home)

o

>
o
-
[}
>
2;
(=)
o

Connettore
termistore

l

EEPRO

Connettore a
7 pin
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Sensore flusso e pompa acqua

Display Spiegazione

Errore di velocita diflusso bassa

 incaso divelocita di flusso bassa tra 30 sec mentre i segnali della pompa dell'acqua sono ON

5 1H (Awio)

* incaso divelocita di flusso bassa tra15 sec mentre i segnali della pompa dell'acqua sono ON
(Dopo lavvio)

E9T1
e Pompa acqua attivata (ON) (velocita di flusso bassa): Flusso d'acqua INSUFFICIENTE

Flusso acqua < 12LPM (AET20RXYD** / AE160RXYD**)
Flusso acqua < 7LPM (AEO50RXYD** / AEO8ORXYD**)

Flusso acqua < 7LPM (AE080/120/140BXYD**)
Flusso acqua < 7LPM (AE050/080/120/160CXYD**)

NOTA

o Imodelli AE200DNX*** AET60DNZ*** (tipo integrato a 2 zone) ha 2 pompe integrate. £ necessario verificare se lerrrore
e causato dalla pompa INV principale o dalla pompa fissa. Utilizzare la "modalita autotest" del telecomando per verificare
lo stato difunzionamento di ogni pompa.

Portataacqua
Portate acqua (LPM)
Min. Max.
AEO50RXYD** / AEOSORXYD** 7 48
AET20RXYD** / AE160RXYD** 12 58
AE080BXYD** / AEO50CXYD** / AEOBOCXYD** 7 48
AET20BXYD** / AET40BXYD** / AE120CXYD** / AET60CXYD** 7 58
Schermata iniziale

Se la schermata iniziale non funziona, ripristinare o schermo utilizzando il pulsante di ripristino.
s N
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Codicedierrore

Display Spiegazione Sorgente dell'errore
101 Errore di collegamento di comunicazione dell'unita idronica/unita esterna Unita idronica
105 Errore di comunicazione Wi-Fi Unita idronica
109 Errore di comunicazione indirizzo incompleto Unita idronica
Errore di cortocircuito o circuito aperto del sensore di temperatura ambiente dellunita
120 interna della Zona 2 (rilevata esclusivamente quando vengono utilizzati i dati di Unita idronica
temperatura di Al Home)
Errore di cortocircuito o circuito aperto del sensore di temperatura ambiente dell' unita
121 interna della Zona (rilevata esclusivamente quando vengono utilizzatii dati di Unita idronica
temperatura di Al Home)
122 Sensore di temp EVA iningresso CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO Unita idronica
123 Sensore di temp EVA in uscita CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO Unita idronica
162 Errore EEPROM Unita idronica
163 ERRORE DI IMPOSTAZIONE DELL'OPZIONE EEPROM Unita idronica
198 Errore della morsettiera del fusibile termico (aperto) Unita idronica
201 Errgre di collegamento di comunicazione dell'unita idronica/unita esterna (Errore di Unita idronica/Unita
abbinamento) esterna
202 Errore di comunicazione dellunita idronica/unita esterna (3 min) Unita dronica/Unita
esterna
203 Errore di comunicazione tra lINVERTER e MICOM PRINCIPALE (4 min) Unita esterna
205 PBA principale - Errore di comunicazione caricamento PBA Unita esterna
221 Errore del sensore di temperatura dellaria dell'unita esterna Unita esterna
231/241 | Errore del sensore di temperatura del condensatore Unita esterna
251/261 | Errore del sensore di temperatura di scarico Unita esterna
266/276 | Errore del sensore di temperatura superiore compressore Unita esterna
269/308 | Errore del sensore di temperatura aspirazione compressore Unita esterna
291 CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO del sensore di alta pressione Unita esterna
296 CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO del sensore di bassa pressione Unita esterna
320 Errore del sensore OLP Unita esterna
> 32 Errore del sensore di temperatura ingresso EVI Unita esterna
g 322 Errore del sensore di temperatura uscita EVI Unita esterna
% 381 Errore di surriscaldamento PCB inverterT Unita esterna
54 Italiano
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Display Spiegazione Sorgente dell'errore

103 Rilevameqtq del congelamento dello scambiatore di calore a piastre (durante le Units esterna
operazioni di raffreddamento)

404 Protezipne dletl’unité esterna quando € in sovraccarico (durante l'avvio di sicurezza, Units esterna
stato di funzionamento normale)

407 Compressore non funzionante a causa del sensore alta pressione Unita esterna

410 Compressore non funzionante a causa del sensore di bassa pressione Unita esterna

416 Lo scarico di un compressore & surriscaldato Unita esterna

49 Errore difunzionamento dellEEV dellUNITA ESTERNA Unita esterna

425 Errore di assenza della linea di alimentazione (esclusivamente peril modello a 3 fasi) Unita esterna

428 Compressore non funzionante a causa del controllo rapporto pressione Unita esterna

13 Rilevan_wentq d.el congelamento dello scambiatore di calore a piastre (durante le Units esterna
operazioni di riscaldamento)

438 Errore causato dall'eccessiva apertura dellEEV dellEVI Unita esterna

@ 439 Errore di perdita di refrigerante Unita esterna

440 Funzionamento del riscaldamento bloccato (temperatura esterna superiore a 35 °C) Unita esterna

44 Funzionamento del raffreddamento bloccato (temperatura esterna superiore a 9 °C) Unita esterna

443 Compressore bloccato a causa della bassa pressione Unita esterna

450 Errore causato dalla temperatura elevata del condensatore Unita esterna

458 Errore della ventola1dellUNITA ESTERNA Unita esterna

461 Errore di avvio del compressore [Inverter] Unita esterna

462 Errore di sovracorrente PFC/Errore di corrente complessiva [Inverter] Unita esterna

463 LOLP e surriscaldato Unita esterna

464 Errore di sovracorrente dellIPM [Inverter] Unita esterna

465 Errore di sovraccarico del compressore Unita esterna

466 Errore di bassa tensione/sovratensione del circuito a CC Unita esterna

467 Errore di rotazione del compressore [Inverter] Unita esterna

468 Errore del sensore della corrente [Inverter] Unita esterna

469 Errore del sensore di tensione del circuito a CC [Inverter] Unita esterna >

470 Errore di lettura/scrittura della EEPROM dell'unita esterna Unita esterna ?,

a7 Errore di lettura/scrittura della EEPROM dell'unita esterna (errore OTP) Unita esterna %

474 Errore del sensore di temperatura IPM (modulo IGBT) o PFCM Unita esterna
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Codicedierrore

Display Spiegazione Sorgente dell'errore
475 Errore della ventola 2 dellunita esterna Unita esterna
484 Errore di sovraccarico PFC Unita esterna
485 Errore del sensore di corrente in ingresso Unita esterna
488 Errore del sensore di tensione ingresso CA Unita esterna
500 LIPM é surriscaldato Unita esterna
507 Compressore non funzionante a causa dell'interruttore di alta pressione Unita esterna
536 Errore di perdita di refrigerante PHE Unita esterna
554 Errore di perdita di gas Unita esterna
590 Errore di checksum della EEPROM dellinverter Unita esterna
601 Errore di comunicazione tra lunita idronica e Al Home Unita idronica
604 Errore di tracciamento di comunicazione tra lunita idronica e Al Home Unita idronica
653 | CORTOCIRCUITO o CIRCUITO APERTO del sensore di temp di Al Home U”K?;domca'
654 Errore di lettura/scrittura della memoria (EEPROM) (errore di dati Al Home) Unilég‘dorg]neica,
670 Errore di combinazione telecomando Unita idronica
8% Cprtodrcuito o circuito aperto del sensore di temperatura di uscita acqua (Tw5) peril Units idronica
riscaldatore esterno
897 Errore nel sensore di ingresso del serbatoio dellacqua (aperto/corto) Unita idronica
899 Sgﬁ; (i\) ac?]r;[ﬁgi;g;i; o circuito aperto del sensore di temperatura dell'uscita Unita idronica
900 S;ﬁ; Ci\) ;?]r;ﬁgi;gt;i;ozo circuito aperto del sensore di temperatura dell'uscita Unita idronica
901 Sensore di temperatura dell'ingresso dellacqua (PHE) (aperto/corto) Unita idronica
902 Sensore di temperatura dell'uscita acqua (PHE) (aperto/corto) Unita idronica
903 Errore del sensore di temperatura dell'uscita acqua (riscaldatore di riserva) Unita idronica
904 Errore del sensore di temperatura (ACS) Unita idronica
906 Sensore di temperatura dellingresso del gas refrigerante (PHE) (aperto/corto) Unita esterna
z 907 Errore dovuto alla protezione contro la rottura del tubo Unita idronica
S
g 908 Errore dovuto alla protezione da congelamento (la riattivazione & possibile) Unita idronica
® 909 Errore dovuto alla protezione da congelamento (la riattivazione & impossibile) Unita idronica
910 Il sensore della temperatura dellacqua sul tubo di scarico dell'acqua ¢ staccato Unita idronica
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Display Spiegazione Sorgente dell'errore
9N Errore per flussostato spento, quando la pompa dellacqua & in funzione Unita idronica
913 Rilevamento sei volte per errore del flussostato (la riattivazione non & possibile) Unita idronica
914 Errore dovuto a collegamento non corretto del termostato Unita idronica
915 Errore ventola CC (non in funzione) Unita idronica
916 Errore del sensore della valvola di miscelazione Unita idronica
917 Errore di configurazione del sensore del serbatoio dellacqua Unita idronica
019 Errorev percuinon vieng raggiunta la temperatura impostatg perla disinfezione, oppure Unita idronica

per cui la temperatura impostata non viene mantenuta per il tempo necessario
920 Errore dati FSV della scheda SD Unita idronica
973 Errore di pressione dell'acqua (aperto/corto) Unita esterna
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Specifiche

5150 - 5850 MHz

Wi-Fi Bluetooth
Intervallo frequenza Potenza trasmettitore (Max) Intervallo frequenza Potenza trasmettitore (Max)
2412 - 2472 MHz 20dBm 2402 - 2480 MHz 20dBm
20dBm

Informativa Open Source

Il software incluso in questo prodotto contiene software open source.
Il sequente URL http://opensource. samsung.com/opensource/SMART_TP1_0/seq/0 conduce alle informazioni sulle

licenze open source relative a questo prodotto.

Informazioni sugli aggiornamenti di sicurezza

Gli aggiornamenti di sicurezza servono a potenziare la sicurezza del dispositivo e a proteggere i vostri dati personali. Per
ulteriori informazioni sugli aggiornamenti di sicurezza, visitare https://security.samsungda.com.

* | sito Web supporta solo alcune lingue.

2ipuaddy
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SAMSUNG

PER DOMANDE E COMMENTI
OPPURE VISITATE OPPURE VISITATE
NAZIONE CHIAMATE LAPAGINA ONLINE NAZIONE CHIAMATE LAPAGINA ONLINE
ALLINDIRIZZO ALLINDIRIZZO
www.samsung.com/uk/ www.samsung.com/hr/
UK 03330000333 support CROATIA 072726786 support
www.samsung.com/ie/ www.samsung.com/ba/
IRELAND (EIRE) 0818717100 support BOSNIA 055233999 support
www.samsung.com/de/ NORTH www.samsung.com/mk/
GERMANY 061967755577 support MACEDONIA 023207777 support
www.samsung.com/fr/ www.samsung.com/
FRANCE 0148630000 support MONTENEGRO 020405888 support
www.samsung.com/es/ P Www.samsung.com/si/
SPAIN 911750015 support SLOVENIA | 080697 267 (brezplacna Stevilka) support
210608 098 WWW.samsung.com/rs/
PORTUGAL | Chamada para a rede fixa nacional WWW'SagJ%%%%fom/ b/ SERBIA 0n 321 6899 support
Dias teis das 9h as 20h o) KOSOVO 038403090 WWW_SSaLTSlénng_com/
LUXEMBURG 2103710 b o b
e_fr/support ALBANIA 045620202 www.samsung.com/al/
NETHERLANDS 0889090100 WWW‘”Q&E%T%CO”“/ ny TS e support
www.samsu?g,corr?)/be/ Bcuuku onepamopu )
Yoy support (Dutc *3000 - Llena Ha equH 2pagcku
BELGIUM 02-201-24-18 WWW.samsung.com/ BULGARIA | pa3eoBop uAu cnopeg mapudama wwvv.sarsnusungrfom/ bg/
be_fr/support (French) Ha MOBUAHUSIM onepamop PP
NORWAY 262909 ynsa Smuzuggfom/ o/ 0700 905%%251‘;“99“““
www.samsung.com/dk/ 0800872678-AD€‘[ ratuit
DENMARK 70701970 guppggrt ROMANIA *8000 - Apel tarifat \gn retea | www.samsung.com/ro/
Wwwsamsung.com/fi/ Program Call Center support
FINLAND 030-6227515 ’ suppogf Luni - Vineri: 9 AM - 6 PM
SWEDEN 0771400300 WG Comye/ TAUA | B00-SAMSUNG(B00T26TB64) | "M E g om Y
suppor
94 ly from landli
AUSTRIA | 08007267864 (0800-SAMSUNG) WWW'SaSrE;up%%tcom/ &y crpRys | 80074000 onlyfrom .
www.samsung.comy/ch/ 80111-SAMSUNG (801117267864)| www.samsung.com/gr/
support (German) from mobile and land line support
SWITZERLAND 0800726786 WW@Psamsung.com / GREECE | (1300710 68‘?1769W1Tf0m mobie
ch_fr/support (French) ;[ﬂ);ﬁ 1e;gdé 7\;3 o
- 172+ D://WWW.S3msung.
OégOSAMé'J (968%'7 2:7864) POLAND | (optata wedtug taryfy operatora) com/pl/support/
roy www.samsung.com/hu/ N www.samsung.com/It/
HUNGARY support LITHUANIA 0-800-77777 support
LATVIA 80007267 WWW'SanE;“pgﬁfom/ W
ESTONIA 8007267 HSASUIG Cor/ee/
CZECH wwiw.samsung.com/cz/ PP
support NLEM. www.samsung.com/ua/
UKRAINE 0-800-502-000 support
Py WWW.Samsung.com/ua/
MOLDOVA +373-22-667-400 support/moldova
www.samsung.com/sk/
SLOVAKIA support

Samsung, PO Box 12987, Blackrock, Co. Dublin. IE
or Euro QA Lab. Saxony Way, Yateley, Hampshire GU46 6GG, UK

DB68-12922A-05_1B_24Y EHS AE7000D_EU_IT_.indd 60

®

[ ]
i (L]
Questa apparecchiatura contiene R-32.

2025-09-25 2= 12:28/00



	Informazioni per la sicurezza
	Informazioni per la sicurezza

	Caratteristiche funzionali
	Funzionamento del telecomando
	Modalità operative di base
	Modalità Acqua Calda Sanitaria (ACS)
	Regolazione della temperatura desiderata
	Impostazione della temperatura standard

	Caratteristiche funzionali
	Stato di funzionamento
	Modalità Silenzioso
	Modalità Assente


	App SmartThings
	App SmartThings

	Risparmio energetico
	Risparmio energetico
	Impostazione della programmazione
	Energia


	Opzione impostazione
	Opzione impostazione
	Come impostare le opzioni


	Modalità di installazione/servizio
	Modalità di installazione/servizio
	Accesso alla modalità di manutenzione
	Modalità di installazione/servizio


	Modalità Impostazione campi
	Modalità Impostazione campi
	Pompa di calore aria/acqua: Solo il modello AE***DN**** / MIM-E03FN


	Appendice
	Manutenzione dell'unità
	Attività di manutenzione
	Riscaldamento di emergenza/fornitura di acqua calda di emergenza

	Suggerimenti per la risoluzione dei problemi
	Comunicazione
	Sensore flusso e pompa acqua
	Schermata iniziale

	Codice di errore
	Specifiche
	Informativa Open Source


